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平成２６年度 事 業 報 告  

 

 

１．法人運営・連絡調整  

 

（１）法人運営・連絡調整   

①理 事 会（３回）                                                                                                            

開 催 日 内                容 

５月２０日 

（第１回） 

１.平成２５年度 事業報告について 

２.平成２５年度 収入支出補正予算専決処分の報告について 

３.平成２５年度 収入支出決算について 

４.任期満了に伴う顧問・参与の就任について 

５.任期満了に伴う新評議員について 

６.苦情解決第三者委員任期満了に伴う委員の選任について 

８月４日 

（第２回） 

１.平成２６年度 収入支出補正予算について 

２.評議員の欠員補充について  

３.諸規程の改正について 

４.第６２回 堺市社会福祉大会について  

３月２４日 

（第３回） 

１.堺市生活困窮者自立促進支援事業について 

２.法人後見事業について 

３.平成２６年度 収入支出補正予算（案）について 

４.平成２７年度 事業計画（案）について 

５.平成２７年度 収入支出予算（案）について 

６.定款・諸規程の改正について 

７.評議員の欠員補充について 

     

   ②評議員会（４回） 

 

開 催 日 内                容 

５月２１日 

（第１回） 

１.平成２５年度 事業報告について 

２.平成２５年度 収入支出補正予算専決処分の報告について 

３.平成２５年度 収入支出決算について 

４.任期満了に伴う顧問・参与の就任について 

５.任期満了に伴う新役員の選任について 

８月４日 

（第２回） 

１.平成２６年度 収入支出補正予算について 

２.諸規程の改正について 

３.第６２回 堺市社会福祉大会について  
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１０月２０日 

（第３回） 
１.退任に伴う理事の欠員補充について 

３月２７日 

（第４回） 

１.堺市生活困窮者自立促進支援事業について 

２.法人後見事業について 

３.平成２６年度 収入支出補正予算（案）について 

４.平成２７年度 事業計画（案）について 

５.平成２７年度 収入支出予算（案）について 

６.定款・諸規程の改正について 

７.理事の欠員補充について 

 

 ③会員会費制度の実施 

広く社協を知っていただき、社協活動への参加を得るため、平成１５年度より会員会費制度を設け、平成１６年 

度からは地域の協力を得ながら住民賛助会員の募集を行っている。 

   

○会員の種別 

・正  会  員 堺市内において、社会福祉等に関する活動を行うものであって、本会の趣旨・目的に賛同し 

て、基本的な構成員となり、その運営・事業に参加する団体・機関等  

・特別賛助会員 本会の趣旨・目的に賛同して、本会を財政的に支援する個人・団体等  

・住民賛助会員 地域福祉活動や本会事業に理解を持ち、活動に参加、協力、支援する地域住民  

○会費額 

・正 会 員          年額 １口 １０，０００円 

・特別賛助会員  （ 個 人 ）年額 １口  ３，０００円 

・特別賛助会員  （法人・事業所等）年額  １口 １０，０００円 

・住民賛助会員                   年額 １口     ５００円 

○会員募集の実施 

・特別賛助会員、住民賛助会員 

①堺市自治連合協議会、堺市校区福祉委員会連合協議会、堺市民生委員児童委員連合会、堺市保護

司会連絡協議会等、各種福祉関係団体などが開催する会合を通じて協力依頼。 

②地域の校区自治連合会の協力を得て、自治会加入世帯へ住民賛助会員募集チラシを配布。 

○会員加入状況および会費実績 

 

      会 員 種 別 会 員 数 会 費 実 績 

正   会   員      ３０    １，７５０，０００    

特別賛助会員  (個人) 

     （法人・事業所等）  

１，３６０   ４，０８０，０００    

１３７   １，５８０，０００    

住 民 賛 助 会 員   ３，０３５   ３，１４８，５００    

会 費 実 績 計 １０，５５８，５００    

 

 ④福祉推進委員会 

○８月２２日 平成２６年度福祉推進委員会 開催 

  

⑤監    査 

○５月１４日 平成２５年度活動状況並びに一般会計・特別会計 決算監査（監査人：監事２人） 

○３月１１日 平成２６年度一般会計・特別会計 中間監査（監査人：監事２人） 

 

⑥税理士による指導（訪問による月例指導、その他随時電話等で指導） 

 

⑦社会保険労務士による指導（訪問、電話などによる労務管理指導：随時）  

 

 ⑧職員衛生委員会  年間１２回 

 



- 3 - 

 

⑨会議・研修会等の参加 

 ○会議 

          「社会福祉協議会活動全国会議」「都道府県・指定都市社会福祉協議会 常務理事・事務局長会議」「指定

都市社協・民児連連絡協議会」「都道府県・指定都市 部・課・所長会議」「日常生活自立支援事業所長

会議」「日本地域福祉学会」「近畿ブロック府県部課長会議」「全国権利擁護支援フォーラム」「社会福

祉協議会活動全国会議」「日本マネジメント学会総会」「日本高齢者虐待防止学会」ほか 

  ○研修、セミナー 

     「社協活動実践研修」「地域福祉実践研究セミナー」「日常生活自立支援事業専門員実践力研修会」「災害

ボランティアセンター運営支援者研修」「高齢者の生活を支えるネットワークセミナー」「若年性認知症・

初期認知症の支援力向上研修」「広報力強化セミナー」ほか 

 

（２）苦情解決システム  

       ○苦情解決体制 

    １) 第三者委員：３人  

       河合正泰 氏（元民事調停員）、山縣文治 氏（関西大学教授）、南 輝雄 氏（弁護士） 

       ２)  苦情解決責任者： １人（事務局長） 

        ３)  苦情受付担当者：２４人 

       ○苦情対象事業と苦情受付件数（計：１件） 

        

 

 

２．総合調整  

 

（１）調査研究 

①調査の協力（計４４件） 

○実施主体の内訳（社協２１件、堺市１０件、その他１３件） 

    【主なもの】「常務理事・事務局長セミナー事前アンケート」「社会福祉協議会基本調査」「介護保険関係研 

修等概況調査」「経済センサス基礎調査」 

 ②職員研修等 

    【主なもの】「新任職員研修」「会計実務研修」「認知症サポーター養成講座」「人権研修」 

 

 

（２）地域福祉の企画運営、調査研究、総合調整   

 ①第６２回堺市社会福祉大会の開催 

○１０月２５日 

・さかいボランティア・市民活動フェスティバル（１０：００～１６：００／会場：堺市総合福祉会館全館） 

   参加数：参加団体１５５団体／参加者 ３，７０８人（のべ人数） 

   内 容：ステージ発表、市民活動パネル展示ほかの催しを実施 

                ＊詳細はボランティア情報センター事業報告に掲載 

・式典（１０：００～１１：００／会議：堺市総合福祉会館６階ホール） 

表彰状・感謝状受賞者および団体：６０件 

内 容：表彰状等贈呈／活動報告／大会宣言 ほか 

 

②社協機関紙「堺の福祉」の編集発行（年４回） 

   《１６４号》 平成２６年  ７月発行      ６，０００部作成 関係者・機関へ配布 

   《１６５号》 平成２６年 １０月発行    ４０６，０００部作成 市内全戸配布 

   《１６６号》 平成２６年 １２月発行      ６，４００部作成 関係者・機関へ配布 

   《１６７号》 平成２７年  ３月発行      ６，４００部作成 関係者・機関へ配布 

※各号、朗読データを登録ボランティアグループによる協力のもとホームページに掲載 

 

  ③後援・協賛等（計６２件） 

○内訳（共催２件、協賛１件、後援５９件（内１件中止）） 

    【主なもの】「堺大魚夜市」「こどもの広場」「第２０回 福祉フェスティバル」 

「東日本大震災復興支援 七転び八起きプロジェクト」「バリアフリー２０１５」 

「第２１回 堺市精神保健福祉セミナー」「平成２６年度 堺市里親シンポジウム」ほか 
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④平成２６年度障害者週間事業 堺市総合福祉会館１階 ボランティア・市民活動ギャラリーと３階廊下側壁面に 

障害者サークルの方々の作品展示（平成２６年１２月１日～１４日） 

   
  

（３）地域福祉活動助成事業  
①地域福祉活動助成事業（ふれあい助成金）  

市民の自主的な福祉活動の振興を目的とし、堺市設置の地域福祉推進基金の運用収益を活用して、地域福  

祉活動に対する助成を行った。 

○交付審査委員会の開催：１回  

○助成実績                                            （単位：件・円）  

  申  請 交付・決定 返 還 金 

 件  数 ３５ ２６ ４ 

  金  額 ５，０７３，０００ ２，９９４，０００ ２４１，４４７ 

 

 

（４）交通遺児就学援護事業   
 ①交通遺児就学援護資金  

  交通遺児に対し、就学援護することを目的に、義務教育に必要な支度金を支給した。 

○支給状況                               （単位：人・円）  

 小 学 校 中 学 校  

人 数 金     額 

額 

人  数 金      額 

     １ 

  ０ 

２０，０００  ４  １２０，０００  

 
 
 
３．第５次堺市社協地域福祉総合推進計画に基づく事業の推進 
 

（１）第５次堺市社協地域福祉総合推進計画の進行管理及び推進協議会運営事業 

  第５次堺市社協地域福祉総合推進計画の進捗管理と事業企画を推進する目的に、第５次堺市社協地域福祉総合推 

進計画推進協議会及び堺市地域福祉計画懇話会を開催するとともに、市民への啓発を目的に堺市と共催で地域福祉 

フォーラムを開催した。また、各区においては各種ネットワーク等に参画し、福祉課題に取り組むとともに、分野 

を横断したネットワーク形成を図った。 

 

①第５次堺市社協地域福祉総合推進計画推進協議会の開催（１回） 

    ○委嘱委員：２１人（期間 平成２６年１０月１日～平成２８年３月３１日） 

 開 催 日 内     容  

３月３日 

１．第５次地域福祉総合推進計画推進協議会委員長及び副委員長の選任について  

２．「堺あったかぬくもりプラン３」の推進状況について 

 （１）➀堺市生活・仕事応援センター「すてっぷ・堺」②地域福祉ねっとワーカー（CSW）

    ③堺市権利擁護サポートセンター 

 （２）社会福祉協議会の重点事業 平成26年度の主な進捗状況／平成27年度の実施計画 

 

②堺市地域福祉計画懇話会（第３次堺市地域福祉計画・第５次堺市社協地域福祉総合推進計画懇話会）の開催 

（堺市と合同開催：２回） 

○委嘱委員：１４人（期間 平成２６年９月１日～平成２７年３月３１日） 

 

 

開 催 日 内     容  

 

 

 

 

 

 

１０月２８日 

１．重点取り組みの進捗状況について 

➀生活困窮者の自立に向けた一体的な支援②認知症の方への支援③災害時に地域でお互い  

に助けあい・支えあう取り組み④他の計画の状況について 

２．堺市社協の事業について 

 ➀堺市生活・仕事応援センター「すてっぷ・堺」②地域福祉ねっとワーカー（CSW）の取 

り組み③堺市権利擁護サポートセンター④災害関連の取り組みについて  

３．スケジュール等 
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１月２９日 

１．取り組みの進捗状況について 

 ①堺市生活・仕事応援センター「すてっぷ・堺」②地域福祉ねっとワーカー（CSW）の取 

り組み③市民後見人の養成④ソーシャルビジネスの推進 

２．関連計画の取り組み状況について 

 ①堺市高齢者福祉計画・介護保険事業計画（案）②堺市子ども・子育て支援事業計画（案） 

 ③第４次堺市障害者長期計画（案）及び第４期堺市障害福祉計画（案）の策定 

３．スケジュール等 

 

 

 ③堺市地域福祉フォーラムの開催（堺市と共催） 

 開催日：１１月１３日／場所：堺市総合福祉会館６階ホール 

内 容：【一部】堺市地域福祉ボランティア感謝状贈呈式（被贈呈者９９人） 

   【二部】地域福祉フォーラム（堺あったかぬくもりプラン３の取り組み状況の報告） 

『地域福祉の推進と生活困窮者支援』 

    ≪基調講演≫ 大阪市立大学大学院 生活科学研究科  教授 岩間 伸之 氏 

    ≪パネルディスカッション≫  

（コーディネーター） 大阪市立大学大学院 生活科学研究科 教授         岩間 伸之 氏 

    （パネリスト）    堺市民生委員児童委員 錦西校区委員長           宮里 眞澄 氏 

堺市生活・仕事応援センター「すてっぷ・堺」センター長   守屋 紀雄 

堺市健康福祉局生活福祉部  副理事            隅野 巧 氏  

参加者：４２６人 

  

④各区におけるネットワーク形成 

○開催及び参加状況   
 

 

区 ネットワーク会議名 

堺 
堺区高齢者ネットワーク会議、堺区高齢者関係機関会議、堺区見守りネット、堺区子育ち支援運営 

委員会、堺区障害者自立支援協議会、エールdeさかい、エールＤＥねっと、さかそうネット 

中 
中区高齢者安心ネットワーク会議、中区高齢者関係機関会議、中区子育て支援関係者会議、中区障  

害者自立支援協議会、中区作業所交流会、中区指定相談事業所交流会、中区保健福祉部門連絡会  

東 

東区高齢者関係機関会議、東区障害者自立支援協議会、東区高齢者関係機関・障害者自立支援協議会

合同情報交換会、東区子育て支援ネットワーク運営委員会、東区区民会議、東区老人クラブ連合会会

合、東区健康づくり自主活動グループ交流会、らららEAST会議 

西 

 

西区高齢者関係者会議、西区高齢者関係者会議事務局会議、西区ちょこっとネット運営企画委員会、 

西区高齢者ちょこっとネット市民研修会、西区高齢者ちょこっとネット支援者研修会、西区高齢者ち

ょこっとネットミニ講座、西区権利擁護部会、西区ケアマネ支援部会ゆんたくカフェ、西区障害者自

立支援協議会、西区障害者自立支援協議会運営会議、西区障害者福祉委員会研修会、西区ヘルパー交

流会、社会貢献事業西区連絡会 

南 

南区パラバルーン会議（障害福祉、生活福祉・高齢福祉、児童福祉）、南区障害者自立支援協議会、南

区高齢者関係機関会議、南区子どもネットワーク会議、南区子育てフォーラム、南区アルミュール会議、

地域ケア会議・校区関係機関情報交換会活動、ギャラリーみなみかぜ運営委員会他。 

北 

北区高齢者関係者会議、北区高齢者あんしんネットワーク会議（地域包括支援センター圏域）、北

区高齢者支援ネットワーク会議、北区ケアマネ連絡会、北区多職種協働事例検討会、北区高齢者虐

待事例検討会、北区老人介護者（家族）の会、北区認知症家族の会、北区障害者自立支援協議会、

北区子育て支援連絡会、北区子ども家庭フォーラム、北区校区別あそぼう会 

美原 
美原区障害者自立支援協議会、美原区高齢者支援地域ネットワーク会議、美原区子育て支援地域ネ

ットワーク会議 

 

 

 

（２）総合調整、協働事業の企画・運営 

   第５次地域福祉総合推進計画に基づき、地域福祉の総合的な推進を図るための事業実施及び企画検討するため、

担当職員の調査研究や研修出張のほか、各種調査協力や委員会・研修等協力、社会福祉実習の受入協力を行った。 

①地域福祉課スタッフ会議／係ミーティング（日程、業務連絡、意見調整など） 
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②各種総合調整、協力業務 

  地域福祉に関する事業企画・研究・調査、地域福祉に関する調査協力、地域福祉に関する講座・研修・委員会協力、

実習生の受け入れ、その他事業の実施協力 

○主な委員会協力・協働企画等 

堺市障害者自立支援協議会、堺市障害者就業・生活支援センター運営委員会、障害福祉ボランティア推進会議等 

○主な社会福祉援助技術実習受入状況（６校、７人） 

  

③全国社会福祉協議会関係協力（部・課・所長会議、各種調査等） 

 

④近畿ブロック府県・指定都市社協関係協力 

○近畿ブロック社協各種会議等への参加（地域福祉担当部課長会議・市区町村担当者会議、ボランティアセンター所

長・担当者会議、日常生活自立支援事業担当者会議、災害時の相互支援に関する協定連絡会議／担当者会議、近畿

地域福祉学会） 

○おおさか災害支援ネットワークの開催 

大阪府社協・大阪市社協・堺市社協・大阪VO協会の4者協働により、災害時、平時における大阪府域のネットワー

ク構築を図る。 

 開催回数：４回  

 

⑤各種助成金等実施団体への推薦協力 

  ○大阪ガスグループ福祉財団「高齢者福祉助成」（１件） 

  ○公益財団法人大和証券福祉財団「ボランティア活動助成」（１件） 

○一般財団法人松翁会「社会福祉助成金」（１件） 

○生命保険協会「元気シニア応援団体に対する助成活動」（２件） 

○親切会寄付贈呈先推薦（２団体） 

  

⑥協働型事業の実施 

○堺市セカンドステージ応援団事業 

1)堺市セカンドステージ応援団運営協議会（平成１８年９月～） 

・構成：堺市（高齢施策推進課、企画部、生涯学習課、市民協働課）、堺市教育委員会、中間支援ＮＰＯ法人

２団体（ＳＥＩＮ、ＡＳＵの会）、堺市校区福祉委員会連合協議会、堺市シルバー人材センター、堺

市社会福祉協議会、大阪府立大学（平成２７年３月時点） 

・企画運営会議：２回（平成２６年５月２１日、平成２７年２月４日） 

       2）いきいき堺市民大学の運営 

    【第５期いきいき堺市民大学】 

     ・専門講座（５講座）の開講（平成２６年４月～平成２６年９月） 

・受講生数６６人（うち修了生数６３人〈共通基礎講座受講生全体の７３．３％〉） 

    【第６期いきいき堺市民大学】 

     ・共通基礎講座の開講（平成２６年１０月～平成２７年３月） 

・受講生数９１人（うち修了生数８１人〈８９％〉） 

       3）ＳＳ倶楽部の企画・運営 

      市民大学修了生やＳＳ関連講座受講者などを対象にした、仲間づくりと地域貢献を目的とする自

主活動組織。（平成２２年９月～）  

     ・活動内容：①講座やイベントなどの「集まり会」、②サークル活動、③ニュースレターの発送、

ホームページの運営 など、④市民向けミニ講座「ＳＳ塾」の実施、⑤ＳＳひろば堺東の運営 

    4)情報の発信 

      機関紙「ＳＳ情報ひろば」の発行（第２０～２２号）、ホームページの運営 

 

 

（３）堺市生活困窮者自立促進支援モデル事業運営業務 

①事業目的 

平成２５年１２月に成立した「生活困窮者自立支援法」は、生活保護に至る前の段階における相談支援や多様な就労

支援等の自立支援策を強化し、生活困窮者に対する総合的な支援を行うものである。平成２７年４月の本格実施にむけ

て、堺市から委託をうけて堺市社協が実施した。社会的孤立や経済的困窮を要因とした生活困窮者を含め、地域のさま

ざまな“困りごと”に対して、社協らしく地域にねざした相談支援を行うことを目的とした。 
②自立相談支援機関の設置 

○名称：堺市生活・仕事応援センター すてっぷ・堺（開所日：平成２６年６月１６日） 
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○開設場所：堺市総合福祉会館４階 

○体制：主任相談支援員１名、相談支援員３名、事務員１名、就労支援員１名（※堺市から民間人材派遣会社へ業務委託） 

③事業内容 

○自立相談支援事業（支援内容）                

・相談支援（アセスメント及び本人の状況に応じた支援プランの作成など） 

・就労支援（職種選定、求人情報提供、書類作成、面接対策など） 

・家計相談支援（収支状況の整理、生活費の使い方提案、滞納・借金の整理など） 

・地域づくりの推進（地域連携、社会資源開発など） 

○地域アウトリーチの取り組み 

・地域を基盤とした相談拠点への巡回相談を試行 

○新たな生活困窮者自立支援制度のあり方調査研究への協力（※堺市から大阪府立大学・大阪市立大学へ業務委託） 

・実態把握調査（錦西校区全世帯へのアンケート調査）にかかる、民生委員児童委員へのヒアリング 

④自立相談支援事業（実績） 

○相談支援件数・回数 

 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

新規相談件数 

（匿名・包括的相談含む） 
53件 44件 34件 33件 38件 32件 31件 27件 33件 47件 372件 

うち起票件数 

（氏名判明・事業対象） 
21件 37件 22件 21件 30件 13件 10件 11件 19件 18件 202件 

支援回数(のべ) 125 332 184 268 324 306 262 305 308 356 2,770 

 

○スクリーニング結果（202件）：「情報提供・相談対応のみで終了」95件、「他制度・他機関等へのつなぎ」29件、 

「継続支援し、プラン策定」70件、「スクリーニング判断前に中断・終了」8件 

○支援プランの策定・評価：「新規プラン」57件、「再プラン」4件、「終結」27件 

○就労決定件数：42件（支援対象者数 53件／就職決定率 79.4％） 

 ⑤地域アウトリーチ 

○内容：堺区・錦西校区の協力を得て、「地域を基盤とした相談拠点」のあり方を検討するため、生活にお困りの方を 

早期発見し支援につながるように、相談支援員が地域会館への巡回相談を試行した。 

○拠点：錦西校区地域会館（実施期間：平成２６年９月２５日～平成２７年３月３１日） 

  ○日時：毎週火・木曜日（祝日除く） 午前１０時～１２時 

○巡回相談と併せて、民生委員児童委員定例会、校区ボランティアビューロー等へ参加し、地域課題の把握や情報共 

有を行った。 

○実施状況：相談窓口 51回、会議・活動への参加 31回、事例把握件数 30件 

⑥支援調整会議等の開催 

○支援調整会議：15回 

○所内カンファレンス：17回 

○総合相談システム検証会議：9回（大阪府立大学・大阪市立大学・堺市・堺市社協） 

⑦職員研修の実施・外部研修等への参加 

 ○自立相談支援事業担当者研修：5回（４月～５月） 

  ・講師：大阪市立大学大学院 教授 岩間 伸之 氏、他 

・内容：①法の解釈、②個別支援の視座、③困難ケース支援、④事例検討法、⑤地域組織化活動 

○職員研修（貸付制度・窓口研修、生活保護制度の理解、他） 

 ○自立相談支援事業従事者養成研修（厚労省委託事業）：3回（主任相談支援員・相談支援員・就労支援員） 

 ○生活困窮者支援制度に関する外部研修等への参加（近畿ブロック社協報告会、全国研究集会、他） 

⑧広報啓発活動・ネットワーク活動 

  ○事業チラシの発行：計15,000部（配布先：市内の各種関係機関窓口、地域福祉活動団体） 

  ○各種ネットワーク会議・研修等への参加・講演・報告：計24回 

  ○ＮＰＯ法人堺子育て・教育ネットワークへの参加、等 

 

 

（４）地域福祉ねっとワーカー（ＣＳＷ）の活動強化 

  堺あったかぬくもりプラン３の重点項目である地域福祉ねっとワーカー（ＣＳＷ）の設置業務を堺市から受託 

 

①実施体制  

○地域福祉ねっとワーカー（ＣＳＷ）・・・社協区事務所に各１名（計７名） 

○推進体制・・・社協地域福祉課、堺市高齢施策推進課、コンサル会社（周知ツール作成等） 
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②業務内容 

○区事務所「地域福祉ねっとワーカー」によるＣＳＷ機能の実践 

  校区福祉委員会や民生委員児童委員など地域の個別支援を行う実践者とともに、専門機関と連携し個別支援

を実践した（個別支援、ソーシャルサポートネットワーク、組織化・ネットワーク化、施策化・事業化）。 

○区域をベースとしたネットワーク会議への参画とネットワーク構築 

○社協ＣＳＷ連絡会の開催【年間のべ１２回】 

内容：地域福祉ねっとワーカー（ＣＳＷ）が日々の実践について情報・課題共有を行い、ＣＳＷのしくみや地

域・関係機関等とのネットワークづくり、共通課題に対する蓄積とプロジェクト化に向けた検討などに

ついて協議する場として連絡会を毎月開催した。 

  ○地域福祉ねっとワーカー（ＣＳＷ）の周知のための取り組み 

    ＣＳＷ情報誌「ちいきふくしねっとわーく」において、地域福祉ねっとワーカー(ＣＳＷ)の取り組み・実践

についての報告を行った。 

○ＣＳＷが関わったケース数（件） 

 堺区 中区 東区 西区 南区  北区  美原区 合計  

社協ＣＳＷ 

（実件数）  

１６６ 

（１１０） 

１２３ 

（５０） 

２０４ 

（９８） 

１２３ 

（６４） 

１５３ 

（６５） 

１９７ 

（５５） 

４７ 

（３３） 

１０１３ 

（４７５） 

○プロジェクトの取り組み（特徴的・重点的な取り組み） 

１）『みんなをまもるもしものときの 見守りガイド』の発行・周知活動 

  平成25年度、中区・西区で見守りが重要視される事例が発生し、事例を発端に、見守りの質・重要性を検証。

見守り意識の向上、見守り支援者の拡大をめざし『見守りガイド』の作成・活用を検討。平成26年度において

は、地域各種団体への啓発活動を行った。 

２）安心連絡シート、安心連絡カードの配布・活用 

危機介入の際に「家族」「親族」「関係機関」等へ速やかに連絡するためのツールである「安心連絡シート」、

“外出時”の不測の事態に備える「安心連絡カード」の配布を行った。 

   ３）ごみ屋敷対策プロジェクトの更新 

平成23年度にごみ屋敷ケースの対応をまとめた『ごみ屋敷対応プロジェクト』に記載している内容を堺市内

の制度変更に合わせて更新した。 

４）生活困窮者への支援 

生活困窮者支援ケース、セルフネグレクト（ごみ屋敷等）ケース、支援困難ケースを蓄積し、社協内各機関

との役割分担に向け生活困窮者支援事業との情報整理を行った。 

５）その他のプロジェクト 

・生活困窮者の支援に向け、社協におけるフードバンク事業の検討（フードバンク） 

・小単位組織への支援検討 

・南区三原台府営住宅の移転に関わる支援（南区三原台集合住宅移転への支援） 

・ＣＳＷ情報紙「ちいきふくしねっとわーく」の発信（地域情報、関係機関、ネットワークの情報発信） 

・ＣＳＷ周知ツールの作成 

○評価に関する取り組み 

・自己評価の実施 

        地域福祉ねっとワーカー(ＣＳＷ)の機能をふまえて作成した自己点検表をもとに評価を行った。 

 

（５）在宅生活相談等事業 

     総合的な相談ケース受入として地域福祉課及び各区事務所に窓口を設置。高齢者や障害者の方の在宅生活についての

相談に応じ、サービス資源への連絡調整を行った。 

 

○受付方法（件数）                    ○相談内容（件数） 

 

 

来  所 ２３１  

電  話 ２４８  

そ の 他 ６６  

計 ５４５  

 人的援助 ７０  

介護・生活上のアドバイス １５０  

 機器活用 ２  

 福祉制度 ６２  

 医療関係 ７  

 社協事業 １４６  

 他制度・サービス ５３  

 その他 ５５  

計 ５４５  
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（６）福祉・ボランティア活動総合相談事業 
福祉活動・ボランティア活動の支援を目的に、福祉・ボランティア活動にかかる相談を総合的に受け入れ、活動の立

ち上げや、団体運営に関する情報提供や関連事例の紹介などをおこなう相談事業で、各区事務所における相談の増加が

みられた。 

 

○受付方法（件数）                    ○相談内容（件数） 

 

 
 
（７）校区福祉委員会育成援助事業 

①堺市校区福祉委員会連合協議会役員会議及び全体会議、区域会議の開催 

 

○役員会議の開催（年７回） 

○全体会議の開催（年１回） 

○区域会議等の開催（堺区５回・中区６回・東区５回・西区６回・南区６回・北区６回・美原区６回） 

 

②校区福祉委員会全体研修会の開催／堺市地域福祉フォーラムの開催（堺市と共催）【再掲】 

 開催日：１１月１３日／場所：堺市総合福祉会館６階ホール 

内 容：テーマ『地域福祉の推進と生活困窮者支援』 

【一部】堺市地域福祉ボランティア感謝状贈呈式（被贈呈者９９人） 

     【二部】地域福祉フォーラム（堺あったかぬくもりプラン３の取り組み状況の報告） 

    ≪基調講演≫ 大阪市立大学大学院 生活科学研究科  教授 岩間 伸之 氏 

    ≪パネルディスカッション≫ 

（コーディネーター） 大阪市立大学大学院 生活科学研究科 教授  岩間 伸之 氏 

   （パネリスト） 堺市民生委員児童委員 錦西校区委員長  宮里 眞澄 氏 

堺市生活・仕事応援センター「すてっぷ・堺」センター長  守屋 紀雄 

堺市健康福祉局生活福祉部  副理事  隅野 巧 氏 

参加者：４２６人 

 

③地域のつながりハート研修会の開催 

開催日：１月３０日／場所：堺市総合福祉会館５階大研修室 

内 容：テーマ『これからの地域福祉を考える～潮流と展望～』 

     ≪講演≫ PART1 地域のつながりとその現状 

PART2 これからの地域福祉の展望 

     （講師） 同志社大学社会学部 准教授  永田 祐 氏 

参加者：１３５人（７４校区１１６人） 

 

④福祉情報定期便の実施 

【内 容】 地域活動に役立つ福祉情報の提供 

各種福祉・ボランティア関連講座やイベント情報／福祉サービス資源情報／ 

各校区福祉委員会発行の機関紙（校区新聞） 等 

【対 象】 校区福祉委員長、事務局長、広報担当者、企画委員長等 約１７６箇所 

【回 数】 月１回（年１２回） 

【情報量】 福祉情報等のべ６３件、校区新聞のべ１７０件 

来  所 ４２９  

電  話 ３１０  

そ の 他 ２７４  

計 １０１３  

校区福祉委員会活動関係 ２７１  

民生委員児童委員活動 ６２  

自治会活動 ４９  

当事者等支援活動 ２２  

ボランティア・市民活動、NPO活動 ４７９  

専門機関ネットワーク ３６  

福祉教育等関連活動 ９  

その他 ８５  

計 １０１３  
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 ⑤校区ボランティアビューロー情報便の実施 

【内 容】 校区ボランティアビューロー 情報コーナーへ掲示・配架する資料の提供 

各種福祉・ボランティア関連講座やイベント情報／福祉サービス資源情報 

【対 象】 校区ボランティアビューロー実施 ８３校区 ＋ 未実施 ２校区（送付希望校区） 

【回 数】 月１回（年１２回） 

【情報量】 福祉情報等のべ１４１件（全市５６、区８５） 

 

⑥街かどの掲示板設置事業 

【寄贈数】 ６９校区の福祉委員会へ 大サイズ７４基、小サイズ１０基、面のみ大サイズ６４枚、

面のみ小サイズ１３枚の寄贈 

【助成金】 掲示板１基あたり２万円、掲示面１枚につき５,０００円の設置助成金の交付 

【賠償保険】寄贈した掲示板に対して損害賠償責任保険の加入 

 

⑦その他 校区福祉委員会活動支援や啓発に関する取り組み 

  ・校区福祉委員会連合協議会「地域の食に関する取り組み」の啓発 

・堺市食育わんだーらんど（ハーベストの丘、１２月６日開催）食育ブース、展示コーナーへの出展 

  ・校区福祉委員会だより「地域のつながりハート通信」第１６号、第１７号、第１８号の発行 

  ・校区福祉委員会活動記録集作成・ホームページ更新 

 

 

（８）地域のつながりハート事業（堺市小地域ネットワーク活動推進事業）  

①堺市小地域ネットワーク活動推進事業（地域のつながりハート事業）の実施、補助金の交付 

実施校区数：９３校区 

②平成２６年度 取り組み校区の活動実績 

1)個別援助活動 

活動名称 
 見守り 

 声かけ訪問 
家事援助 介護援助 外出援助 配食活動 

実施校区数 ９３ １９ ４ ２２ ９ 

 

2)グループ援助活動 

  活動名称 
いきいき 

サロン 

ふれあい 

食事会 

地域 

リハビリ 

世代間 

交流 

子育て 

支援 

ふれあい 

喫茶 

実施校区数 ９３ ８４ ５６ ９１ ８６ ７８ 

 

3)校区福祉委員会活動 

 

 

 

 

 

4)校区ボランティアビューロー 

【内 容】 地域住民が身近なところで生活情報を得たり相談が出来る機能を、地域会館などに確保し、

住民相互の交流や生活課題の解決の情報提供を行うことで、地域住民が住み慣れた地域で

安心して暮らせるまちづくりをめざす。 

     （交流コーナー、情報コーナー、相談コーナーの設置／週１回以上の開設） 

【実施校区数】 ８３校区（新規５校区） 

 

5)お元気ですか訪問活動 

【内 容】 いきいきサロン等のグループ援助活動に参加しにくい（していない）一人暮らし高齢者な

どを訪問し、見守ることでさらなる地域のつながりを図る。 

（近隣での見守りが必要と思われる方２５名以上に対し、月 1～4回程度の訪問と月 1回の

情報交換会の開催） 

【実施校区数】 ７８校区（新規７校区） 

活動名称 
広報･啓発 

活動 

研修･学習 

活動 

連絡調整 

活動 

実施校区数 ７９ ８０ ８７ 
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  6）地域活動備品整備 

【内 容】 地域にねざした福祉の向上をめざす校区福祉委員会活動のための『備品購入にかかる

経費』について助成することにより、地域福祉のさらなる推進を図る。 

【実施校区数】 ５９校区 

 

 
（９）区域活動活性化事業 

①堺区の取り組み 

○堺区ボランティア講座の開催 

・堺区ボランティアの集い（さかいボランティア連絡会との共催）   参加５５人 

     開催日：７月１７日（堺市総合福祉会館） 

     テーマ：つながるボランティアの力 

内 容：①講演 堺市教育委員会事務局 中央図書館長 松井 孝 氏 

         ②ワークショップ 「私たちの現在/未来」 

   ・堺区ボランティア市民講座（さかいボランティア連絡会との共催）  参加５５人 

     開催日：１月１９日（堺市総合福祉会館） 

講 演：「つながりをつくるボランティアの力」 

     講 師：皇學館大学 教授 守本 友美 氏 

   ・堺区ボランティアオリエンテーション講座 

     開催日：①８月２２日（堺市総合福祉会館） 参加１１名 

         ②３月１９日（堺市総合福祉会館） 参加１５名 

○堺区さかいボランティア連絡会の運営支援 

   ・役員会の開催 年１２回 

   ・堺区さかいボランティア連絡会広報誌『つながる』編集会議 年３回 

○堺市堺区校区福祉委員会協議会区会議の開催（４回） 

○校区福祉委員会・小地域ネットワーク活動相談 

・各校区訪問 相談、活動把握記録 ２３５回 

○堺区校区福祉委員会実践交流会 地域活動意見交流会 見守り編  参加７６名 

開催日：１２月１２日（堺市総合福祉会館） 

内 容：①活動発表 

     １）三国丘校区福祉委員会 

     ２）錦綾校区福祉委員会 

    ②意見交流会 

  ○エールＤＥねっと（堺区作業所連絡会）の取り組みへの協力・支援 

   ・エールdeさかい 堺区役所での展示販売と活動紹介パネル展を年１２回開催 

・エールdeさかいin関大の開催 年７回 

・関西大学堺キャンパス祭への参画 

・タイムトリップ堺への参画 

・幹事会、総会の開催 

・研修会の開催 

開催日：８月２９日（堺市総合福祉会館） 

講 演：意思決定支援について 

講 師：堺市権利擁護サポートセンター 所長 上田 晴男  

   ・交流会の開催 

開催日：２月２４日（ユウの家） 

内 容：①事業所見学 

    ②ワークショップ 「事業所としての災害時の備えについて」 

○堺区事務所ブログでの活動レポートと堺区地域活動ギャラリーの設置 

 ・堺区の地域活動・ボランティア活動をブログにてレポート紹介 

・堺区事務所前に校区福祉委員会活動と堺区さかいボランティア連絡会加入グループの活動の紹介を常時更新  

○堺区ふれあいまつりへの参加（１１月１６日） 

  ・校区活動紹介パネル、ボランティア相談コーナー、施設協、堺区さかいボランティア連絡会などブース設置  

 ○堺区子ども家庭フォーラムの開催協力   主催：堺区主任児童委員会 

開催日：１１月１２日（堺市総合福祉会館） 

講 演：「うまれてきてくれてありがとう」 

講 師：なかむら助産所 助産師 中村 礼子 氏 
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 ○堺区子育て支援関係者会議全体会の開催協力 主催：堺区子育ち支援関係者会議 

開催日：９月３日（堺市総合福祉会館） 

内 容：講演①「大切ないのちを育む」～地域で支えるいのちの話～ 

      なかむら助産所 助産師 中村 礼子 氏 

    講演②「妊娠中から支える子育て」 

           堺保健センター 保健師 長谷 加代子 氏 

 ○堺区民生委員児童委員協議会が行う研修会への協力 

  ・全体研修会   参加１８５名 

    開催日：１０月２２日 

    テーマ：新たな生活困窮者支援制度について 

    内 容：講演① 堺市 健康福祉局 生活福祉部 生活援護管理課 

主幹 阿加井 博 氏 

         講演② 堺市社会福祉協議会 堺市生活・仕事応援センター「すてっぷ堺」 

センター長 守屋 紀雄 

・障害者福祉委員会研修   参加６７名 

    開催日：１月２２日（堺市総合福祉会館） 

    参加者：堺区民児協障害福祉委員、堺区障害者福祉関係機関 

    テーマ：障害者の就労について 

    内 容：①障害者の就労について 堺区障害者基幹相談支援センター 

                     センター長 吉村 新一 氏 

        ②障害者の就労の実際  NPO法人 南大阪自立支援センター 

          ともにーしょうりんじ 顧問 石野 英司 氏 

        ③当事者の声      ともにーしょうりんじ通所者 

 

②中区の取り組み 

○中区ボランティア講座 

・「社会福祉施設におけるボランティアの役割」（参加５０人） 

    日時：１１月２６日 開催（堺市中区役所） 

講師：新崎国広氏（大阪教育大学教育学部准教授） 

・「備えあれば憂いなし～介護保険を上手く利用するには～」（参加４７人） 

    講師：高野雄史氏（ベルアンサンブル介護相談センター）    

○ボランティアグループ「もくいち会」企画・運営・実施 

 ５月１日から開始、毎月１回実施、延べ参加人数４６人 

○ボランティア活動者交流会の開催 

  日時：４月２日 開催（堺市中区役所） 

  内容：ボランティア活動者とボランティア相談員と情報交換・歓談など（参加３人） 

○中区事務所ブログ「中よしひろば」の更新（８回） 

○堺市校区福祉委員会連合協議会 中区会議の開催（６回） 

○校区福祉委員会 中区会議 の開催 年間６回（４月・５月・７月・９月・１２月・３月） 

○地域のつながりハート事業実践研修会【中区】※中区高齢者安心ネットワークと共催 

  ・｢なか見守りつなゲエルセミナー～みんなで声かけ、地域のつながり～｣（参加８０人） 

   日時：１月２６日 開催（堺市中消防署） 

講師：新崎国広氏（大阪教育大学教育学部准教授） 

○校区福祉委員会活動概況把握 

   中区の校区福祉委員会等への会議、研修会等の開催、協力 

○校区福祉委員会・小地域ネットワーク活動相談 

   ・各校区訪問 相談・活動把握記録 ７０件 

○各校区活動記録写真、レポート ８件（ブログにてレポート） 

○中区区民フェスタへの参加 

 

③東区の取り組み 

○校区福祉委員会・地域のつながりハート事業の推進 

・校区福祉委員会 東区域会議の開催 年間５回（４月・５月・７月・９月・３月） 

・校区福祉委員会活動実践者の情報交換・交流会の開催 

・地域活動の担い手交流会 年間２回 
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＜第１回＞ 

  開催日：８月２９日 

  参加者：５５人（地域住民（ボランティア）３５人、各種専門職・警察署など１１機関２０人） 

＜第２回＞ 

 開催日：３月２０日 

 参加者：５６人（地域住民（ボランティア）３５人、各種専門職・警察署など１１機関２１人） 

○校区福祉委員会活動概況把握 

 ・各校区福祉委員会会議・地域活動企画会議・研修会等の参加・協力 

・「平成２６年度東区地域福祉活動記録集」の作成 

 ５１頁 冊子  １２０冊発行 

○校区福祉委員会・小地域ネットワーク活動相談 

・各校区訪問 相談・活動把握記録 １６１件 

○地域活動支援機関との地域情報共有会議 

○東区ボランティア講座の開催 

 ・東区はじめてのボランティア市民講座 

 「東区はじめてのボランティア市民講座」（参加２６人） 

  開催日：９月３０日（堺市東区役所） 

 ・東区ボランティア気づきの市民講座（さかいボランティア連絡会との共催） 

「ボランティア活動に役立つ健康体操とレクリエーション」（参加６５人） 

開催日：１１月２８日（堺市東区役所） 

講 師： NPO法人みんなのWell.net 代表理事 阪本 裕野 氏 

○ボランティアグループ活動概況把握 

・東区ボランティアグループ紹介リーフレットの作成 

○ブログ・壁面掲示・テレビモニターなどを活用し、東区内の地域活動・ボランティア活動について広報・啓発  

・東区の地域活動・ボランティア活動等をブログにて紹介（ブログ７９件、レポート７３件）  

・東区役所内壁面を利用し、地域活動・ボランティア活動・関係機関会議等についてレポートを作成・掲示  

   ・東区役所内の液晶テレビモニターを設置し、地域活動のスライドショーを放映 

○東区民まつりへの参加（５月１８日） 

・社協事業紹介パネル・ボランティア相談コーナー（おもちゃ作りコーナー）の設置、啓発活動など  

○しらさぎ夢テラスへの運営支援 

 

④西区の取り組み 

○西区ボランティア講座の開催（１回）  
   ［開 催 日］ 平成２６年８月２９日（金） 

 ［開催場所］  堺市西区役所２階２０２・２０３会議室 

 ［内  容］ 講 演（活動発表） 

        テーマ：「子育て応援ボランティアしませんか 

～ 堺市ファミリー・サポート・センターの活動紹介 ～」 

講 師：堺市ファミリーサポートセンター職員、提供会員 

参加者：５８人（関係者を含む） 

    ［発表リハ］ １回： ８／１８ 会場： ２０２会議室  

    ［企画委員会］西区ボランティア講座開催のための企画委員会の開催 

（５回： ５／２、５／２６、８／１、９／２４、２／２５） 

 

○西区登録ボランティア交流会 

     [開 催 日]   平成２６年１２月１２日（金） 

    ［開催場所］  堺市西区役所２階２０１会議室 

    ［内  容］ ボランティア活動登録者同士およびボランティア相談員との交流 

     ［参 加 者］  ２２人（関係者を含む） 

 

○西区ボランティアオリエンテーション講座 

     [開 催 日]   平成２６年１２月１５日（月） 

    ［開催場所］  堺市西区役所２階２０１会議室 

    ［内  容］ ボランティア活動についての基礎知識など 

     ［参 加 者］  ２１人（関係者を含む） 

 

○西区校区福祉委員会活動実践研修会の開催 

 ［開 催 日］ 平成２７年２月１９日 
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 ［開催場所］  ウェスティ７階 セミナールーム 

  ［テ － マ］  他校区活動から学ぶ ～ 同じ西区の身近な活動事例から ～  

 ［内  容］ ◇ 活動発表①「福泉東校区の見守り活動」 

～ お元気ですか訪問活動の取り組みを中心に ～ 

【発表者】 福泉東校区福祉委員会 

委員長     美舩  一江   氏 

副委員長   出水 眞知子   氏 

ボランティア 秋月 喜代子    氏 

 

◇ 活動発表②「多世代の参加による福祉活動」 

～ 世代間交流もちつき大会の取り組みを中心に ～ 

     

【発表者】 福泉上校区福祉委員会 

委員長    阪下  庄司  氏 

副委員長  楠本  俊治   氏 

事務局   井上  守    氏 

◇ 質疑応答 

 

 ［参 加 者］  ６８人（関係者を含む） 

 

○校区ボランティアビューロー実施状況の把握 
  （実施校区） 西区１４校区（浜寺石津、浜寺、浜寺東、浜寺昭和、鳳、鳳南、津久野、上野芝、向丘、家原

寺、平岡、福泉、福泉東、福泉上）４６カ所 

  （内  容） 随時訪問。情報物の点検やビューロー利用状況、相談内容等を聞き取りにて状況把握。 

 

○お元気ですか訪問活動実施状況の把握 
 （実施校区） 西区１４校区（浜寺石津、浜寺、浜寺東、浜寺昭和、鳳、鳳南、津久野、上野芝、向丘、家原

寺、平岡、福泉、福泉東、福泉上） 

（内  容）  情報交換会への出席。ＣＳＷ活動のＰＲ、他校区取り組み状況の情報提供や訪問ケースに対す  

る助言。要望のある緊急通報システムなどの資料の入手・提供、行政関係機関へのつなぎなど。  

 

○お元気ですか訪問活動 見守り訪問活動 連絡メモの配付・追加対応（平成２７年３月～：西区１４校区） 

 

○校区福祉委員会概況把握・活動支援 
  西区の校区福祉委員会の地域福祉活動に参加し実態把握・活動支援（のべ１７５回） 

 

○校区福祉委員会・小地域ネットワーク活動相談 
       各校区訪問 相談、活動把握記録     ３５件（その他含む） 

  

○校区福祉委員会活動概況作成のための原稿確認・校区調整（５～７月：西区１４校区） 

 

○ＣＳＷ推進事業「安心連絡カード」の配付・追加対応（平成２６年４月～平成２７年３月：西区１４校区） 

ＣＳＷ推進事業「安心連絡シート」の配付・追加対応（平成２６年４月～平成２７年３月：西区１４校区） 

 ＣＳＷ推進事業「見守りガイド」の配付・追加対応 （平成２６年７月～平成２７年３月：西区１４校区） 

 

○「堺の福祉」（１６４号～１６７号）に「西区事務所だより」を掲載 尚、１６５号のみ西区全戸配布 

 

○ 西区事務所ブログによる西区の取り組み紹介（４３回更新）（アクセス２６７８回） 

     

○第１８回西区ふれあいまつりに社協西区事務所ブースを出店、西区ボランティア相談コーナーの臨時窓口の設 

 置と西区さかいボランティア連絡会所属グループの活動紹介などを行った。 

○平成２６年度 堺市地域まちづくり支援事業西区審査委員会への出席（９回） 

○西区まちづくりパートナー意見交換会への出席（１回） 

○羽衣国際大学 西区連絡協定締結記念講演会への出席(１回) 

 

⑤南区の取り組み 
○「サウス・サミット」の開催 

（趣 旨）南区の自治連合協議会・校区福祉委員会連合協議会・民生委員児童委員協議会の各組織が、地域の課題を

共有し各校区活動を活性化することを目標に、校区活動のための調査・研究、各校区及び南区域内におけ
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る組織同士の連携を強化するため情報交換会・研修会を開催する。 

①サウス・サミット役員会議（森口自治連会長、西野校区福祉協会長、和歌民児協会長、南区役所職員及び社会福 

祉協議会南区事務所職員） 

 ・ ８月 ６日 第１回サウス・サミットの案件について 

②サウス・サミット全体会議（南区の自治連合協議会・校区福祉委員会連合協議会・民生委員児童委員協議会の長） 

 ・ ８月２７日 母子福祉推進委員について 

        生活困窮者対策と生活・仕事応援センターについて 

○南区ボランティア講座【別掲参照】 

  ○校区福祉委員会・地域のつながりハート事業の推進 

   ①南区校区福祉委員会協議会会議（主な案件） 

・ ４月 ９日 第１回区会議  地域のつながりハート事業補助金申請について 

・ ５月１２日 第２回区会議  区会長、副会長の選任について 

・ ７月 ８日 第３回区会議  見守りガイドの配布について 

・ ９月 ９日 第４回区会議  校区福祉委員会活動記録集冊子について 

    ・１２月 ５日 第５回区会議  実践研修会「権利擁護とは何？」について 

・ ３月１１日 第６回区会議  地域のつながりハート事業実績報告について 

            ※区会議運営会を各区会議に合わせて開催した。 

②地域のつながりハート事業 個別相談・把握  平成２６年度１７７件  

 （来所相談、電話相談、訪問活動記録、地域会合参加） 

○南消防署高齢者等防火訪問活動の実施 ７月から毎月２０日前後 

○地域の市民活動、地域活動や社会資源の把握・調査・情報提供に関すること 

  ・南区事務所ブログＣＯＣＯ通信：  

    訪問活動記録、ボランティア活動記録、事業紹介記事： 累計 １，００１件 

    ブログアクセス件数：                累計５１，６９０件 

  ・南区ふれあいまつりへの参加： １１月９日 ぬりえコーナー、事業ＰＲ、社協区事務所ブース 

  ・南区地域福祉活動、ボランティア活動の紹介 

   プラザ交流コーナー液晶ディスプレイ設置 活動記録写真放映 

 

⑥北区の取り組み 
○北区ボランティア講座・イベントの開催 

   ・子どものためのマナー教室 

    日 時：平成２６年５月３１日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：７人 

   ・パソコン講座（初級）・中級 

    日 時：平成２６年６月７日、２１日（新金岡公民館） 

    参加者：２０人 

   ・健康呼吸法（舞気功）教室 

    日 時：平成２６年６月２０日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：３０人 

   ・キャップハンディ体験講座 

    日 時：平成２６年７月２４日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：４１人    

   ・夏休み手作り体験講座 

    日 時：平成２６年８月２３日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：４５人 

   ・お小遣い講座 

    日 時：平成２６年９月１２日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：９人 

   ・ベビーマッサージ講座 

    日 時：平成２６年９月１７日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：２０組 

   ・知ってて得するマナー教室 

    日 時：平成２６年１０月２日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：９人 

   ・ママのストレッチヨガ講座 

    日 時：平成２６年１０月８日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：１９組 

   ・北区はじめてのボランティア講座＆ボランティアのつどい   

    日 時：平成２６年１０月３０日（堺市北区役所） 
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    参加者：２５人 

    内 容:ボランティア初心者向けにボランティアについて学ぶ・交流会 

   ・北区ディスコン親睦大会 

    日 時：平成２６年１１月２０日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：１６チーム １０２人 

   ・北区子育てふぉーらむ 

    日 時：平成２６年１２月４日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：１０８名 

    内 容：０歳～就学前の子どもとその保護者を対象とした交流イベント 

   ・楽しい手話講座 

    日 時：平成２６年１２月９日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：３２人    

   ・北区多文化交流会 

    日 時：平成２７年１月１７日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：外国人 ２３人、日本人 ８１人、ボランティア ９１人 

    内 容：着物着付け体験、お茶体験、工作コーナーなど 

   ・The北区手芸祭 

    日 時：平成２７年２月１３日・１４日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：５６６人 

    内 容：作品展示会（団体・個人）、参加者によるワークショップ 

  ・北区ボランティア気づきの市民講座 

   日 時：平成２７年３月５日（北区区民活動支援コーナー） 

   参加者：８０人 

   内 容：「東日本大震災における被災地（者）支援活動報告とハープ演奏」 

発表者：関西笑顔届け隊代表 秋山 光代 氏 

        「堺市社協災害ボランティアセンターの役割」 

発表者：堺市社会福祉協議会 北区事務所 川端 伸明 

   ・北区区民活動交流カフェ 

    日 時：平成２７年３月７日（北区区民活動支援コーナー） 

    参加者：５２グループ１９５人 

    内 容：活動パネル展示、体験コーナー、活動ＰＲタイムなど 

  ○遺言相続・成年後見の市民講座 

  日 時：平成２７年１月１８日（堺市総合福祉会館ホール） 

  参加者：５００人、弁護士相談：１５人 

  内 容：弁護士劇団「ななころび」の劇、弁護士による講演と無料相談、桂 福団治 氏・宇宙亭 福だんご 氏

の手話落語 

  ○北区ボランティアフェスティバルの開催 

日 時：パネル展示  平成２６年８月２５日～３０日 

    ステージ発表 平成２６年８月３０日 １０：３０～１６：００ 

    体験コーナー 平成２６年８月３０日 １０：００～１６：００ 

会 場：堺市北区役所エントランスホール、北区区民活動支援コーナー 

参加者：約１，７６０人 

内 容：パネル展示   １７グループ 工作コーナー ４グループ  バザー  １グループ 

    ステージ発表  １８グループ 喫茶コーナー １グループ  模擬店  １グループ 

    体験コーナー  １０グループ 喫茶ライブ  ７グループ  ちびっこひろば ３グループ 

    あかちゃんひろば １グループ お楽しみ抽選会 

  ○校区福祉委員会 北区域会議の開催 年間６回（４月・５月・７月・９月・１２月・３月）  

  ○北区事務所ブログによる活動紹介 ５０件  

  ○北区地域福祉活動、ボランティア活動の紹介  

    区事務所前に液晶プロジェクター設置 活動紹介スライドを放映   

    北区市民活動紹介コーナー設置（パネル、ファイル設置） 

  ○北区域交流まつりの参加 

 

⑦美原区の取り組み 

  ○校区福祉委員会レクリエーション研修会（ホスピタリティ研修） 

   開催日：平成２６年１１月１７日・１９日 

   場 所：美原区役所５階 大会議室 
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参加者：９８名 

   内 容：地域活動を行う上でのおもてなしの心、思いやりの心を学ぶ 

       講師：大阪府レクリエーション協会 理事・公認講師 堅本 盛行 氏 

 

   ○校区福祉委員会研修「一人ひとりが気づいて作る福祉のまち～活動をもっと楽しく元気にするヒント～」 

   開催日：平成２６年１２月１０日 

   場 所：美原保健センター2階 研修室 

   参加者：６９名 

   内 容：ボランティア精神を通じてやらされ感から脱却し、気づきを活動へつなげていくヒントを学ぶ 

       講師：大阪ボランティア協会 事務局次長 永井 美佳 氏 

 

  ○美原区はじめてのボランティア養成講座 

   開催日：平成２７年２月２４日 

   場 所：美原区役所５階 大会議室 

   参加者：３２名 

   内 容：①ボランティア活動って何？②美原区の活動紹介 

 

○校区福祉委員会 美原区域会議 年間５回（４月・７月・９月・１２月・２月）  

  ○校区福祉委員会活動状況把握   

   ・校区福祉委員会の地域福祉活動に参加し実態把握  

  ○校区福祉委員会・小地域ネットワーク活動相談  

   ・各校区訪問 相談、活動把握記録  

  ○美原区事務所ブログの開設   

   ・訪問活動記録、ボランティア活動記録、事業紹介記事 ９５件  

  ○美原区地域福祉活動、ボランティア活動の紹介  

    区事務所内に「いきいきサロン作品展」スペースを常設・各校区福祉委員会の活動写真の掲示  

  ○美原区民まつりへの参加  

・「各校区福祉委員会」の活動写真の掲示等 

  ○美原区さかいボランティア連絡会研修会（１）   

   開催日：平成２６年６月２７日  

   場 所：美原総合福祉会館 講習室 

   参加者：４２名 

 内 容：認知症について理解を深める 

○美原区さかいボランティア連絡会研修会（２） 
   開催日：平成２７年３月２７日   

    場 所：美原総合福祉会館 講習室 

   参加者：５６名 

   内 容：お薬の正しい知識 

  ○美原区活動交流会『～区民と楽しむ～美原ボランティアまつり』 

   開催日：平成２６年９月２７日 

   場 所：美原区役所１階エントランスホール風の広場 

参加者：約２００人 

  ○美原区さかいボランティア連絡会 総会 

   開催日：平成２７年３月２７日 

    場  所：美原総合福祉会館 講習室  

参加者：５６名 

 

 
（10）老人介護者（家族）の会育成援助事業 
  ①育成援助業務報告 

   ・堺市老人介護者（家族）の会 運営助成 

   ・堺市老人介護者（家族）の会 育成援助事業 

    家族の会事務局の運営（会員管理、会費徴収、各種事務・連絡調整事項等の対応） 

 

  ②項目別事業活動報告 

   ○会員動向  
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    1)正会員動向              2)賛助会員動向 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○会運営 

     1)「堺市老人介護者（家族）の会 平成２６年度総会」の開催 

       開催日：５月２２日 

       会 場：堺市総合福祉会館 ５階大研修室    参加者数：３９人 

       内 容：第１部 総会／第２部 全体交流会（ハーモニカ演奏） 

2)役員会議等の開催 

   ・役員会議の開催 

    開催日：４月１６日 

    内 容：総会打ち合わせ 

    参加者：家族の会役員、社協事務局 １０人 

      ・役員・ブロック連絡会議の開催 

  開催日：5/27、7/29、9/30、11/28、1/30、3/17 （計６回） 

  参加者：家族の会役員、援助リーダー、書記、社協事務局 のべ９４人 

   ・部会活動 

       広報活動部会    「介護者だより」編集・校正、印刷・発送 

       研修会・交流会部会 「全体研修会」企画・準備・進行 

    

○会活動 

     1)全体活動状況 

      ・全体交流会・全体研修会の開催 （計４回） 

       内 容： 5/22 総会第２部 ハーモニカ演奏 演者 高藪 弘 氏 

9/8  「地域密着型終活と認知症」 

                講師：シニア世代の暮らしの相談サロン  

相談員 辻 晴男   

           11/20 「バスで行く秋旅行」 

                行先：ＷＴＣワールドビュッフェ、あべのハルカス展望台 

         2/25 「高齢者の食事、栄養及びユニバーサルデザインフードの説明」 

           講師：キューピー株式会社 介護食 担当 武田 清 氏 

       参加者：家族の会正会員、援助者、市民、ほか のべ１５０人 

   

2)ブロック別活動状況 

 ブ ロ ッ ク 別 活 動 内 容  交 流 会 の 開 催  

堺 
①ミーティング→年１１回のべ９４人参加 

②訪問・見守り活動→年４４５件訪問  その他会報の配布等 

 年２回 

 のべ３２人 

中 
①ミーティング→年１０回のべ６２人参加 

②訪問・見守り活動→年１２８件訪問  その他会報の配布等 

 年４回 

 のべ５２人 

東 
①ミーティング→年１１回のべ７１人参加 

②訪問・見守り活動→年４０６件訪問  その他会報の配布等 

 年２回 

 のべ３９人 

西 
①ミーティング→年１０回のべ７２人参加 

②訪問・見守り活動→年４７７件訪問  その他会報の配布等 

 年３回 

 のべ５１人 

南 
①ミーティング→年１０回のべ６３人参加  

②訪問・見守り活動→年１８１件訪問  その他会報の配布等 

 年３回 

 のべ２７人 

入会 退会 H26度末現在 

１２人 ２５人 １９７人 

   3)援助者動向 

登録 抹消 H26度末現在 

１０人 ９人 ７２人 

賛 助 会 員 内 訳 総 数 

・民生委員児童委員 

・校区福祉委員会 

・自 治 会 

・老人クラブ 

・行政 

・その他（個人含む） 

５４６人 
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北 
①ミーティング→年１２回のべ１１２人参加 施設見学→２回 

②訪問・見守り活動→年４４８件訪問  その他会報の配布等 

 年３回 

 のべ９２人 

美原 
①ミーティング→年７回のべ５５人参加 

②訪問・見守り活動→年２３０件訪問  その他会報の配布等 

年３回 

のべ５５人 

  

  ○相談援助  

    ・事務局相談 

       年間相談件数：１２９件（入退会・会員状況変更の連絡、おゆずり品、情報提供等）  

   ○情報提供・調査  

     「介護者だより」発行（年１１回） 

       発行部数：各２，５００部 

配布先：家族の会正会員、賛助会員、援助者、寄付者、 

     民生委員児童委員、校区福祉委員会、行政機関、他 

   ○介護用品リサイクル情報事業 

      ゆずります情報    → １９件（尿とりパッド・オムツ・車椅子など） 

      ゆずってください情報 →  ６件（車椅子・オムツ・リハビリパンツなど） 

 

 
（11）福祉教育推進事業 

○高齢者疑似体験装具（シニアポーズ）、福祉教材（ビデオ）の貸し出し 

体験装具を利用した障害疑似体験を通して、高齢者や障害者への身体的・心理的理解を深めることを目的とし、

備品の貸出を実施した。 

※福祉教材（ビデオ）の貸出については、ボランティア情報センター事業にて実施。  

・備品内容：シニアポーズ（小・大×各８セット） 

障害３体験セット（片麻痺・リウマチ・高齢者） 

・貸出件数：３２件 

・対  象：小中学校を中心とした学校関係者、社会福祉施設などの関係機関団体等、福祉教育の推進を目的と

する個人および団体 

 
 
（12）キャップハンディ事業 
  障害のある状態を疑似体験することにより、障害のある人への理解を促すことを目的に、市内小・中学校等の教

育機関、地域の各種団体、ボランティアグループ、市民サークル等へ、キャップハンディの指導者を派遣した。 
 

①キャップハンディ指導ボランティアの派遣 

相談者・派遣先 活動相談 派遣件数 体験者数 指導者派遣数 

小学校 ６２件 ５４件（９０％）  ３，７６９人  ６６４人 

地域団体・ｸﾞﾙｰﾌﾟ     ４件 ６件（１０％） ２３４人  ６９人 

計 ６６件 ６０件（１００％） ４，００３人  ７３３人 

 

   ②キャップハンディ用品の貸出（件数） 

教育機関：３１件 関係機関：２０件 福祉施設：２３件 その他：１２件 計８６件 

 

 ③キャップハンディ指導ボランティア現任研修会の開催 

  ボランティアの資質向上を図るため、現任指導ボランティアの研修会を開催 （計２回）。 

○ ５月１３日 （参加者２３名） 

・スタッフからの評価票や報告書に記載された疑問や質問などをもとに、メンバー同士で検討 

・指導方法の共有、再確認 

○２月１０日 （参加者１６名） 

 ・点字講習会 

     講師：堺市立健康福祉プラザ 視覚・聴覚障碍者センター 

         堺市点訳ボランティア ひかりの会 土山 妙 氏 
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④さかいボランティア・市民活動フェスティバルへの参加 

 ・キャップハンディ（車イス・アイマスク等）の体験コーナーを設け、市民啓発を行う。 

 

 

（13）ボランティア情報センター事業 

《情報センター業務》 

①情報の収集および発信 

○情報コーナーの管理運営 

  社協事業の案内・社協発行物の設置／ボランティア関係事業の紹介パネルＰＲチラシの設置（ボランティア相談

コーナー・校区福祉委員会・老人介護者（家族）の会ほか）／ボランティア講習等のファイル提供／福祉一般情

報の閲覧     など 

○地域福祉・ボランティア関係情報の収集・提供 

   ・主な取扱い情報    →市民活動・福祉、保健、医療等のサービス情報、災害ボランティア情報、講座研修／資格

関係／業務用図書の整備、専門機関誌の定期購読／インターネット等による情報収集など 

   ・主な使途     →相談窓口での市民提供、福祉情報定期便事業を通じた校区福祉委員会への提供 ほか 

 

②福祉情報定期便事業【再掲】 

   校区福祉委員会連合協議会と共同で実施。情報センターが所管する情報を校区福祉委員会活動に活用されることに

よって、校区福祉委員会活動の活性化と地域住民への情報提供をねらいとした。 

    定期便の発送  月１回 年間１２回 

    主な情報  ボランティア講座関係情報、講演会等の情報、福祉イベント情報、各校区福祉委員会発行機関紙 など 

 

③堺市社協ボランティア情報センターホームページ等による情報発信 

○ボランティア情報センターホームページの内容 

    ホームページアドレス：http://www.sakai-syakyo.net 

      ・ボランティア関係事業を中心に社協事業の紹介 

       （ボランティア情報センター／ボランティア相談コーナー／地域活動ほか） 

     ・トピックス＆最新情報 (講座・イベント情報、報告・関連機関からの新着情報  など） 

     ・ボランティア募集情報（ボランティア相談コーナーで募集中の情報を掲示） 

   （情報窓口） 市民個人でのアクセスのほか、各区事務所を情報閲覧の窓口とする 

   （利用件数） ホームページ閲覧件数  年間アクセス４２，７７６件 ＊３,５６５件／月 

   （ホームページの更新件数）  年間 ３８件 

○メールマガジン配信サービス（ボランティア募集情報、講座・イベント情報等） 

       情報を市民に伝える方法として情報センターメールマガジン配信サービスを実施した。                   

    （配信対象） ボランティア会員向け  会員２３４人  一般会員向け  会員９２人  

    （配信件数） ボランティア会員向け  年間  ３件  一般会員向け  年間 ３件 

  

④ボランティア・市民活動ギャラリー事業 

   障害者作業所の美術作品の展示や環境保護団体の啓発資料の展示など、ギャラリーにある展示パネルを自由に使え

るレンタルスペースの提供。事業 PR チラシの作成。 

  （利用団体） 年間 １１団体（社協利用【９月前半・１０月・１２月前半】を除く） 

         ・４月   ポッカポッカ 

         ・５月   パソコンボランティア wing 

・６月   特定非営利活動法人 ゆりかごネットワーク 

・７月   ぽかぽか広場 

・８月   泉州ひまわりネット 

・９月   堺市社協 堺区事務所 ／ ナルク堺 

・１０月   さかいボランティア・市民活動フェスティバル 

・１１月   サカイシルバーパソコンクラブ 

・１２月  【障害者週間】障害者サークル作品展示（再掲）／ ニコニコ連さかい保養実行委員会 

・１月   特定非営利活動法人 堺障害者団体連合会 

・２月   子ども家庭支援センター 清心寮リーフ 

・３月   チャレンジ・クラブ 

⑤ボランティアグループ紹介誌 2014 - 2016 の編集・発行 

○発行部数 ３，２００冊  

    ○配布     ボランティア情報センター登録グループほか 
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《ボランティア相談コーナーの運営》 

 ①ボランティア相談業務 

    ・相談員数：６４人（堺区８人、中区７人、東区１０人、西区１１人、南区９人、北区１０人、美原区９人） 

    ・相談日時：月曜日から金曜日、９時から１３時（相談員２人対応）・１３時から１７時（相談員２人対応）  

 

○来所者数 

 来所者 電話 その他 受付合計 

堺区事務所 ９２０ ９７０ １３ １，９０３ 

中区事務所  ２９０ ３７７  ２  ６６９ 

東区事務所 ７８４ ４９９ ７４ １，３５７ 

西区事務所 ６２７ ５８０ １４ １，２２１ 

南区事務所 １，５５４ ４９１ １４ ２，０５９ 

北区事務所 ７６５ ５０６ １５ １，２８６ 

美原区事務所 ２１０ ８４７ ４７ １，１０４ 

合計 ５，１５０ ４，２７０ １７９ ９，５９９ 

○相談実績 

 
ボランティア 

活動希望 

ボランティア 

求める 
その他 受付合計 

対応件数 

（のべ） 

活動者数 

（のべ） 

堺区事務所 ２４３ １８５ １１６ ５４４ ３，９７７ １,３３５ 

中区事務所 ３２ １１１ ６７ ２１０ １，０７９ ７５１ 

東区事務所 １７２ １２１ ９２ ３８５ ２，３５８ １，５２８ 

西区事務所 ５１ １６９ ７１ ２９１ ２，２７１ ７４９ 

南区事務所 ７２ ９８ ４４ ２１４ ２，６１０ ５３４ 

北区事務所 １６９ １７０ １２０ ４５９ ２，６０２ ７１７ 

美原区事務所 ２４ ９４ ２０ １３８ ９００ ３６１ 

合計 ７６３ ９４８ ５３０ ２，２４１ １５，７９７ ５，９７５ 

 

②ボランティア相談員の募集／養成業務 

○ボランティア相談員の委嘱 

 相談員数：６４人 増員・欠員補充：１３人 退 任 者：７人  

 

○ボランティア世話役会議の開催 

 開 催   ５回  

出 席 者   ボランティア相談員世話役、区事務所職員、地域福祉課職員 

内 容 
相談コーナーにおける業務打合せ、相談ケース動向等の情報交換、  

 ボランティア相談員ハンドブックの改訂、課題の共有・検討 など 

 

○区ボランティア相談コーナー 相談員ミーティング 

開 催 各区 １２回 

出 席 者 各区ボランティア相談員のべ６３０人 

内 容 区ボランティア相談コーナーの相談ケース検討、実務打ち合せ など 

○ボランティア相談員研修 

１）新任研修 

              新規委嘱者を対象とした研修   
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開催日・内容 

第１回  ５月２９日  「堺市社協の取り組みを知る」 

第２回  ５月３０日 「ボランティア相談員業務を学ぶ」 

第３回  １月２８日 「ボランティア相談員業務を深める」 

 

 ２）現任研修・交流会 

開催日・内容 

第１回  ６月３０日 「データで見るボランティア相談コーナー」 

第２回  ９月１９日 「精神障がいのある方への関わりについて学ぶ」 

第３回  １月３０日 「認知症について正しく理解する」        

（認知症サポーター養成講座） 

第４回  ２月２６日 「精神障がいについて正しく理解する」 

 

《協働促進・企画総合調整業務》 

① さかいボランティア・市民活動フェスティバルの開催（再掲） 

     概 要：第 62 回堺市社会福祉大会のイベントとして開催。堺市総合福祉会館の全館を使い、堺市内の様々 

       なボランティアグループ、ＮＰＯなどの協力のもとで様々な催しを行った。 

      日 時：１０月２５日 １０：００～１６：００ 

      参 加：参加団体 １５５団体／参加者 ３，７０８人（のべ人数） 

      内 容：①ミニステージ･･･４４団体 

②パネル展示･･･４７団体 

              ③市民活動テーマトーク･･･４団体 

④バザー･･･２３団体 

⑤喫茶コーナー･･･８団体 

⑥模擬店･･･７団体 

⑦体験コーナー（常設型）･･･２４団体 

⑧体験コーナー（時間指定型）･･･１８団体 

       ⑨子ども・子育て応援コーナー･･･２０団体 

       

②ボランティア活動登録（個人・団体） 

○ボランティア活動登録（個人） 

          ・個人登録者合計   １，７２５人 

      （登録の種別） 

・一般ボランティア 

・特技ボランティア 

  ・災害時救援ボランティア 

   １，１１６人 

     ６０９人 

    ４０８人 

                                   ＊登録の種別については重複あり。 

 

○ボランティア活動登録（団体） 

     ・登録状況  １９４団体 ２，４２８人 

 

○ボランティアグループ登録  登録状況       ２５７グループ     ７，９６１人 

分   類 ｸﾞﾙｰﾌﾟ数 人 数 
  １・高齢者対象グループ 

  ２・障害者対象グループ 

   ３・児童／障害児対象グループ 

   ４・校区／地域基盤グループ 

   ５・病院関係グループ 

   ６・福祉施設関係グループ 

   ７・在日外国人支援グループ 

   ８・若者／学生グループ 

   ９・特技／技術グループ 

 １０・ふれあいルームグループ 

 １１・福祉団体グループ 

 １２・その他のグループ 

   ２０ 

  ２１ 

  １９ 

  ４６ 

   ５ 

  １３ 

   ８ 

    １ 

   ６７ 

     ０ 

     ４ 

    ５３ 

   ５８８人 

    ７２７人 

    ２８４人 

１，４８５人 

  ２３０人 

    ４３４人 

    ２８７人 

  ４０人 

１，２３９人 

     ０人 

    ２７６人 

２，３７１人 
合   計   ２５７ ７，９６１人 
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③さかいボランティア連絡会支援 

      平成１５年６月に発足した「さかいボランティア連絡会」の事務局として会員・会費等の管理、各種事業の 

  支援などを行った。 

 

○会員状況 

計２４４団体（新規入会：１０団体 、退会：１１団体、休会：３団体）     

     ○活動支援 

・連絡会事務局（会員管理、会費の徴収、予算の執行等） 

     ○連絡会の主な取り組み 

・役員会の開催：計６回 

・さかいボランティア連絡会総会の開催 

開催日：４月２５日 参加１３４団体（委任７５団体を含む）、１７１人 

・さかいボランティア連絡会全体研修会（堺市社協と共催） 

開催日：９月２６日  参加者 １１４人 

テーマ：「被災者としてのボランティア活動を考える～宮城県女川町からの活動報告～」 

  会場：堺市総合福祉会館 5階 大研修室 

           講師：宮城県女川町社会福祉協議会職員：須田 めぐみ 氏 

    堺市危機管理室職員      ：西尾 朋章 氏 

    ・さかいボランティア連絡会役員連絡網の作成 

    ・堺市社協との共催による各区研修会の実施 

        ・広報活動 「連絡会たより」１２号 作成 ３，５００部 

 

④市民協働ひろばステップアップセミナーの開催 

   ＮＰＯ法人 ＳＥＩＮ（堺市市民活動コーナー受託組織）と共催し、市民活動団体の活動継続、発展を支援するため 

のセミナーを開催した。 

開催日：２月５日 参加者：①３１人 ②３５人 

 

（①ボランティアグループ等の活動団体向け、②行政及び中間支援組織などの支援機関向けの２回開催） 

テーマ：「助成金活用セミナー～獲得から活用へ～」 

  会場：堺市総合福祉会館 ３階 第２会議室 

           講師：ＮＰＯ法人 ＣＡＮＰＡＮセンター 山田 泰之 氏 

          

《活動拠点・活動支援業務》 

①ボランティア活動機材・図書等の貸出 

項    目 件数 堺区 

事務所 
中区 

事務所 
東区 

事務所 

西区 

事務所 
南区 

事務所 
北区 

事務所 
美原区 

事務所 

情報 

センター 

活動機材※ ４９２  ６ ２１ １５ ５２ １４ １４ ３７０ 

図書・福祉学習ビデオ ７  １ ２ ３ １ ０ ０ ０ 

   ※情報センターは、堺市民活動サポートセンターにて実施 

 

②ボランティア保険受付 

ボランティア活動に安心して取り組める環境整備のため、ボランティア保険加入の促進を図る。 

   ○ボランティア保険受付ＰＲ 

    ・新年度受付案内：登録ボランティアグループ、校区福祉委員会、校区民生委員児童委員連合会、堺の福祉（平成２

７年３月発行）、広報さかい３月号に受付案内記事掲載、ホームページ、情報コーナーでＰＲ 

  ・受付期間：平成２６年３月１日～平成２７年３月３０日 

 

○加入状況  

  

ボランティア 

活動保険 

市民活動 

行事保険 

非営利・有償 

活動団体保険 

移送中事故 

傷害保険 

堺区事務所 

 

件数 １６１  ２２２  ２  ０  

人数 ２，４８３  １４，９３３  ３３  ０  

中区事務所 
件数 １５１ １９８ ４ ０ 

人数 １，９６３ １５，８１１ ２２ ０ 
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東区事務所 
件数 １０１ ２３１ ０ ０ 

人数 １，０１３ １０，７５７ ０ ０ 

西区事務所 
件数 １３７ ３３８ １ ０ 

人数 １，４２２ １９，７３８ ８ ０ 

南区事務所 
件数 ３４２ ６１１ ４ ２ 

人数 ３，０９８ ３４，４１９ １７ ２０ 

北区事務所 
件数 １４１ ２６８ ０ ０ 

人数 １，０５５ １５，８２７ ０ ０ 

美原区事務所 
件数 ６９ １１３ １ ０ 

人数 ５６６ ６，９２８ ４ ０ 

ボランティア 

情報センター 

件数 ２３３ ２８９ １０ ０ 

人数 ３，８５６ １８，３２７ ６４ ０ 

合計 
件数 １，３３５  ２，２７０  ２２  ２  

人数 １５，４５６  １３６，７４０  １４８  ２０  

事故件数 ３８件 １９件 ４件 ０件 

 

③ボランティア体験プログラム事業 

  ○実施期間 ７月１日～８月３１日       〇参加受付期間  ６月２１日～８月２１日 

  ○周知方法 広報さかい７月号・ホームページ掲載ほか 

  ○実施状況 

協力施設／団体募集案内 １,２１２施設・団体 

プログラム ９７団体 １０５プログラム 

参加状況 ３５７件 のべ４５０人 
 

④福祉ボランティア基金 

○基金造成状況 

 寄付件数 金   額 

平成２６年度 ０ ０円 

累  計 ６０６ １３３，１４４，６６０円 

 

⑤その他協力・調整業務 

   ○ボランティア表彰等への候補者・団体推薦 

   （厚生労働大臣表彰、堺市社会福祉大会表彰、産経市民の社会福祉賞、堺市功績者表彰、ほか） 

 
 
（14）ボランティア講座事業 
 全市ボランティア講座 

 ・施設/団体ボランティア担当者研修会（参加３２人） 

    開催日：６月２６日（堺市総合福祉会館） 

講演：「施設・団体等におけるボランティア受け入れの意義・コツを学ぶ」 

    講師：大阪教育大学  准教授 新崎 国広 氏 

 
 各区ボランティア講座【再掲】 ※さかいボランティア連絡会と共催 

○堺区ボランティア講座 

   ・堺区ボランティアの集い（さかいボランティア連絡会との共催）   参加５５人 

     開催日：７月１７日（堺市総合福祉会館） 

     テーマ：つながるボランティアの力 
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内 容：①講演 堺市教育委員会事務局 中央図書館長 松井 孝 氏 

         ②ワークショップ 「私たちの現在/未来」 

   ・堺区ボランティア市民講座（さかいボランティア連絡会との共催）  参加５５人 

     開催日：１月１９日（堺市総合福祉会館） 

講 演：「つながりをつくるボランティアの力」 

     講 師：皇學館大学 教授 守本 友美 氏 

   ・堺区ボランティアオリエンテーション講座 

     開催日：①８月２２日（堺市総合福祉会館） 参加１１名 

         ②３月１９日（堺市総合福祉会館） 参加１５名 

 ○中区ボランティア講座 

・「社会福祉施設におけるボランティアの役割」（参加５０人） 

    日時：１１月２６日 開催（堺市中区役所） 

講師：新崎国広氏（大阪教育大学教育学部准教授） 

・「備えあれば憂いなし～介護保険を上手く利用するには～」（参加４７人） 

    日時：６月１３日 開催（ベルアンサンブル内地域交流ホール） 

    講師：高野雄史氏（ベルアンサンブル介護相談センター）    

・やすらぎの介護シャローム「ボランティア社内研修」（参加２０人） 

    日時：３月５日 開催（シャローム泉北） 

内容：ボランティア施設受入の心得とボランティア活動実践者が語る受入施設に期待すること 

○東区ボランティア講座の開催 

 ・東区はじめてのボランティア市民講座 

 「東区はじめてのボランティア市民講座」（参加２６人） 

  開催日：９月３０日（堺市東区役所） 

 ・東区ボランティア気づきの市民講座（さかいボランティア連絡会との共催） 

「ボランティア活動に役立つ健康体操とレクリエーション」（参加６５人） 

開催日：１１月２８日（堺市東区役所） 

講 師： NPO法人みんなのWell.net 代表理事 阪本 裕野 氏  

○西区ボランティア講座 

・西区ボランティア講座の開催（１回）  

 ［開 催 日］ 平成２６年８月２９日（金） 

 ［開催場所］  堺市西区役所２階２０２・２０３会議室 

 ［内  容］ 講 演（活動発表） 

        テーマ：「子育て応援ボランティアしませんか 

 ～ 堺市ファミリー・サポート・センターの活動紹介 ～」 

講 師： 堺市ファミリーサポートセンター職員、提供会員 

参加者： ５８人（関係者を含む） 

    ［発表リハ］ 1 回：８／１８ 会場：２０２会議室  

    ［企画委員会］西区ボランティア講座開催のための企画委員会の開催 

（５回：５／２、５／２６、８／１、９／２４、２／２５） 

 

   ・西区登録ボランティア交流会 

     [開 催 日]   平成２６年１２月１２日（金） 

    ［開催場所］  堺市西区役所２階２０１会議室 

    ［内  容］ ボランティア活動登録者同士およびボランティア相談員との交流 

     ［参 加 者］  ２２人（関係者を含む） 

 

・西区ボランティアオリエンテーション講座 

     [開 催 日]   平成２６年１２月１５日（月） 

    ［開催場所］  堺市西区役所２階２０１会議室 

    ［内  容］ ボランティア活動についての基礎知識など 

     ［参 加 者］  ２１人（関係者を含む） 

○南区ボランティア講座 

    ・第１回南区気づきのボランティア活動講座 （参加者１６人） 

    開催日  平成２６年９月８日 南区役所   

テーマ 「私たちの街で災害時のボランティアを考える」 

 講師  ・堺市社協ボランティア情報センター 永冨紋子 

   ・第２回南区気づきのボランティア活動講座 （参加者３１人） 

    開催日  平成２６年１２月８日 ガーデンシティとが集会室 

    テーマ 「自分の関心にあったボランティア活動選び」 
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    発表  ・カーペンタークラブ  久保 氏 

        ・雑巾を縫う会  鈴木 氏 

        ・「みんなの手話ダンス」大阪手話ダンスゆうゆう  木戸 氏 他 

        ・レザークラフト倶楽部の会  後藤氏 他  

   ・南区はじめてのボランティア講座（参加者２７人） 

    開催日 平成２７年２月９日 南区役所 

    テーマ 「はじめてのボランティア豆知識いろいろ」 

    内容  ボランティア入門講話、ボランティア相談員との交流、泉北マジックアトラクション 

 

○北区ボランティア講座   

   ・北区はじめてのボランティア講座＆ボランティアのつどい   

    日 時：平成２６年１０月３０日（堺市北区役所） 

    参加者：２５人 

    内 容:ボランティア初心者向けにボランティアについて学ぶ・交流会 

  ・北区ボランティア気づきの市民講座 

   日 時：平成２７年３月５日（北区区民活動支援コーナー） 

   参加者：８０人 

   内 容：「東日本大震災における被災地（者）支援活動報告とハープ演奏」 

発表者：関西笑顔届け隊代表 秋山 光代 氏 

        「堺市社協災害ボランティアセンターの役割」 

発表者：堺市社会福祉協議会 北区事務所 川端 伸明 

  ○美原ボランティア講座   

・美原区はじめてのボランティア養成講座 

    開催日：平成２７年２月２４日 

    場 所：美原区役所５階 大会議室 

    参加者：３２名 

    内 容：①ボランティア活動って何？②美原区の活動紹介 
 

（15）ボランティア助成事業 

○ボランティア活動助成金交付 

 名  称  

・さかいボランティア連絡会運営補助金 １団体 

 ・ボランティアグループ運営補助金 

・ボランティアグループ活動助成金 

・ボランティア保険料助成 

２グループ 

１９２グループ 

１４９グループ 

 
 
（16）堺市民活動サポートセンター事業 

 ①施設、サービスの概要 

○設置場所  堺市総合福祉会館２階 

○開設日    日曜日から土曜日（ただし、国民の祝日、年末年始、第２、４月曜日を除く） 

○利用時間  午前９時から午後９時 

 

○サービス内容と利用料 

 名   称 内   容 数量 利 用 料  

 

１．事務所貸出 
広さ：約２０㎡を専有 ２ 月額２１，６００円 

広さ：約１０㎡を専有 ２ 月額１０，８００円他 

２．簡易事務所貸出 広さ：机１つ分程度 １０ 月額 ４，３２０円 

３－１．ロッカー(大) W８６０*H９７５*D４６５(mm) ５０ 月額   ５４０円 

３－２．ロッカー(小) W２４８*H３９７*D４２４(mm) ３６ 月額   ３２４円 

４．メールボックス 連絡用郵便箱 ７２ 月額   １０８円 

５．ミーティングルーム 会議室 ２ 無 料 

６．ワークステーション  印刷機、紙折り機等  実費負担 

７．情報コーナー、交流サロン 等 無料 

            ※上記１・２について契約した事務所等は、第２・４月曜日も施設を利用可能。 
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②利用団体、利用者状況（平成２７年３月末現在） 

   ○利用登録団体  

 １．ボランティアグループ 

２．ＮＰＯ法人 

３．その他のグループ、団体 

５７団体 

６４団体 

１８５団体 

 

               計 ３０６団体 

   

○施設サービス利用団体状況 

       内 容 定数 利用数 利用率（％）  

   ・事務所貸出 ４ ４ １００ 

   ・簡易事務所貸出 １０ １０ １００ 

   ・ロッカー大サービス ５７ ５７ １００ 

   ・ロッカー小サービス ３６ ３５ ９７ 

   ・メールボックス ７２ ３６ ５０ 

   

 ○施設利用者状況 

            施 設 利用件数 利用者数  

・ミーティングルーム 

・ワークステーション 

・交流スペース 

・事務所・簡易事務所 等 

１，５３７件 

１，３０６件 

＊＊＊ 

＊＊＊ 

１７，８２６人 

３，２８３人 

９，１０４人 

１３，１２５人 

             計 ２，８４３件 ４３，３３８人 

 
 
（17）区民プラザ管理運営事業  
  各区役所の一角に区民が気軽に訪れ、利用できる区民プラザを設置することにより、市民活動を促進する。 

 利用者数 
利用登録 ミーティングルーム ワークステーション 交流ｽﾍﾟｰｽ 

新規 累計 件数 人数 件数 人数 人数 

中 区 ２，３８１ ６ ６５ １０６ ８５７ ５８ ９０ １，４３４ 

東 区 １，４３４ ２ ７２ １１８ ５２８ １０１ １８２ ７２４ 

西 区 １，０３５ ９ ８３ ２２７ ７７２ １３５ １６２ １０１ 

南 区 ５，７８０ ２６ ２６９ ４１８ ２，４８３ ５５２ １，１８３ ２，１１４ 

美原区 ４７６ ３ ７０ １３０ ３１２ １３５ １６２ ２ 

合 計 １１,１０６ ４６ ５５９ ９９９ ４,９５２ ９８１ １,７７９ ４,３７５ 

 

 

（18）災害ボランティアセンター事業 

○災害ボランティアの啓発、登録制度の検討 

○東日本大震災関係支援 

・各種情報収集発信、大阪府下避難支援団体連絡協議会への参加 

・避難当事者団体の支援  

○堺市災害ボランティアセンター設置・運営に関する啓発リーフレットの作成 

○堺市災害ボランティアセンターホームページの更新 

  ○各地で起こった災害ボランティア情報の提供（災害等に関する義援金・ボランティア関係情報を市民に提供） 

 ○他団体が行うイベント等への協力 

  ○災害関係研修への職員参加（災害ボランティアセンター運営者研修 等） 

  ○おおさか災害支援ネットワーク会議への世話役団体としての参画 

○災害時のボランティア活動に関する研修会の開催（さかいボランティア連絡会と共催）（再掲） 

開催日：９月２６日  参加者 １１４人 

テーマ：「被災者としてのボランティア活動を考える～宮城県女川町からの活動報告～」 

  会場 ：堺市総合福祉会館 5階 大研修室 

           講師 ：宮城県女川町社会福祉協議会職員：須田 めぐみ 氏 

     堺市危機管理室職員      ：西尾 朋章 氏 
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○堺市社協災害ボランティアセンター協働運営ネットワーク会議（第１回）の開催 

      開催日：３月６日  参加者：３３人  

内容 ：堺市社協災害ボランティアセンターの理念・役割について 

          各団体の“強み”の共有、意見交換  など 

      会場 ：堺市総合福祉会館 ５階 大研修室 

      講師 ：ＮＰＯ法人 さくらネット  石井布紀子 氏 

     

 

【権利擁護を支援するための取り組み】 

 

（１）日常生活自立支援事業 
認知症、知的障害、精神障害などにより判断能力が不十分な方が自立した地域生活を送れるよう、福祉サービスの利

用援助や、日常的な金銭管理を行い、その方の権利の擁護に資するため事業を実施した。 

 

①相談援助状況 

○初期相談件数       220 件 

相 談 内 容 

・本事業に関する問い合わせ（制度・事業説明）     49件 

・本事業の利用に関する具体的な相談（利用相談）    168件 

・その他（成年後見制度の説明のみ、生活相談等）    3件 

対象者別内訳 認知症高齢者等）100件 知的障害者等）55件 精神障害者等）63件 不明・その他）2件 

相談経路内訳 

高齢者機関 81件 

居宅介護支援事業所 32件 

地域包括支援センター25件 

基幹型包括支援センター17件 

高齢者住宅等 7件 

障害者機関 57件 
障害者基幹相談支援センター30件 

指定相談事業所 26件 

就労移行支援１件 

行政関係 35件 

生活援護課 20件 

地域福祉課 5件 

障害施策推進課 4件 

保健センター6件 

本人・家族 12件 
本人 7件 

家族および親族 5件 

医療機関（病院） 15件  

社協組織内 14件 
地域福祉ねっとワーカー11件 

堺市権利擁護サポートセンター2件 

すてっぷ堺 1件 

その他 6件 
他市社協からの移管 4件 

野宿者ネットワーク 1件 

NPO法人 釜ヶ崎支援機構 1件 

 

○継続相談ケースの調整  441 件 

調整方法内訳 面談(来局)相談）19件 訪問相談）142件 電話等）280件 

対象者別内訳 認知症高齢者等）96件 知的障害者等）283件 精神障害者等）62件 

 

②契約締結に関する業務（契約準備～契約締結） 

○利用申込の受付件数    53件 

対象者別内訳 認知症高齢者等）24件 知的障害者等）11件 精神障害者等）18件  

 

○訪問調査等（契約準備業務） 
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契約準備にかかる調整等の回数 
241回 

［内訳：認知症高齢者等 76回、知的障害者等 79回、精神障害者等 86回］ 

事前協議 81回〔契約協議 59回、解約協議 22回〕 

 

 

○契約締結件数（累計） 

 認知症高齢者等 知的障害者等 精神障害者等 合計 

契約件数 ※（ ）は累計 28（153） 14（143） 10（81） 52（377） 

解約件数 ※（ ）は累計 16（90） ７（26） ４（18） 27（134） 

現契約数 63 117 63 243 

 

 

③契約書・支援計画書に基づくサービスの実施 

○定期訪問実施回数                                      （単位：件） 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

定期訪問回数 350 345 342 340 338 332 341 329 349 327 344 367 4,104 

 

○定期訪問等でのサービス内容別実施回数（福祉サービス利用援助・日常的金銭管理サービス） 

        月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

日常的見守り 349 345 333 340 340 332 342 329 349 327 344 367 4097 

福祉サービスの情報提

供・相談 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

福祉サービスの利用申

込・契約の代行・代理等 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

福祉サービス利用料の支

払い代行 
7 9 2 8 10 6 12 5 11 7 13 9 99 

福祉サービスの苦情解決

の手続き援助 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

金融機関での生活費等の

払い戻し(代行･代理) 
332 301 334 308 304 309 348 270 397 268 313 339 3823 

家賃、公共料金、医療費等

の支払い代行等 
85 68 57 87 93 79 82 65 106 61 81 55 919 

その他 59 56 55 52 52 53 93 51 38 50 52 60 671 

 

○支援に伴う連絡調整等 

本人 2,744回（相談援助・訪問調整など） 

関係機関等 5,212回（訪問調整・情報共有・ケースカンファレンスなど） 

 

 

○書類等預かりサービスの実施状況                         

・日常の金銭管理サービスのための保管（日常的金銭管理用通帳）  237件 

・金融機関の貸金庫での保管（定期預金通帳・年金証書・契約書等）  60件 

 

   

④登録型生活支援員制度の導入 

登録型支援員 32名 

ケース数/支援回数 

 
※ケース数について 

は H27.3月末時点 

83ケース /1010回 

【内訳】 ケース数 / 支援回数 

事務局 16 / 144 

 堺区 19 / 256 

中区 7 / 79 
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東区 14 / 132 

西区 5 / 65 

南区 10 / 154  

北区 11 / 145  

美原区 1 / 35 

 

⑤広報啓発活動の充実 

○社協ホームページでの事業紹介 

○事業紹介パンフレット「日常生活自立支援事業のご案内」の発行 

○研修会や講座での事業説明・啓発 

・堺市堺区生活援護課研修会（11/20） 

 

⑥専門員、生活支援員の研修／事例検討、事例研究の実施 

  ○全社協 日常生活自立支援事業所長会議（5/30） 

○全社協 日常生活自立支援事業専門員実践力強化研修会Ⅰ（7/24,25） 

○近畿ブロック府県・指定都市社協日常生活自立支援事業 担当者会議（10/3） 

○堺市権利擁護支援者（登録型生活支援員）養成研修（6/10～7/29 計 7回開催） 

○登録型生活支援員 現任研修会 

 平成 27年 2月 20日（金）実施 

       講演「堺市日常生活自立支援事業の現状と役割」 

          堺市社会福祉協議会 地域福祉課 自立支援係長 水上 佳史 

       活動発表 発表者-殿迫支援員、吉谷支援員 

  

⑦事業の適正実施のための契約締結審査会の運営等 

 ○契約・解約に向けた事前協議の開催 

○契約締結審査会の開催・運営（年 6回） 

○運営適正化委員会への報告（12/18） 

○全社協 日常生活自立支援事業実施状況（毎月） 

○全社協 日常生活自立支援事業利用状況調査（7月） 

○静岡市社会福祉協議会への視察（3/23） 

 視察内容 ①地域福祉権利擁護センターの体制  

②日常生活自立支援事業の現況 

      ③後見制度利用に係る相談への対応及び法人後見の現況    

 

（２）車椅子貸出事業 
 高齢者や障害者児の自立生活および家族介護の負担の軽減を図ることを目的に、車椅子の貸出事業を実施した。 

平成 26年度 車椅子貸出申込数  154件 / 154台 

 

（３）堺市権利擁護サポートセンター事業  

認知症や知的障害・精神障害等により判断能力が十分でない方等、弱い立場に置かれがちな人の権利擁護に関する 

相談や支援活動、虐待を防ぐための取り組み、成年後見制度の利用促進や後見活動への支援、担い手の確保や養成等、 

権利擁護に関する様々な取り組みを関係機関等と連携して推進した。 

 

①権利擁護・成年後見制度に関する専門相談・専門支援事業 

 

○専門相談支援 

専門職【法律職（弁護士・司法書士）と福祉職（社会福祉士）】による専門相談支援 

相談支援件数 ５６件（終了１９件、 専門職受任２６件、 センター継続支援１１件） 

相談内容 

（複数回答） 

・成年後見制度 １７件  ・触法         ４件  ・その他 ８件 

・虐待（疑い）  ３件  ・財産、金銭管理    ７件 

・苦情対応    １件  ・債務整理      ２５件 

・生活困窮    ７件  ・第三者からの権利侵害 ８件  〈合 計〉８０件 

 

○センター職員（社会福祉士）による相談支援 

・相談支援件数 

総件数 ２００件（終結１２３件、 継続支援７７件） 
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相談内容 

（複数回答） 

              〈合 計〉   〈うち高齢〉 〈うち障害〉 〈その他〉 

・成年後見制度      １２７件      ９１件    ３５件    １件 

・虐待（疑い）       ２６件      ２１件      ５件 

・苦情対応          ３件       １件      ２件 

・生活困窮          ８件       ５件      ２件    １件 

・触法            ５件       ２件      ３件 

・財産、金銭管理      ４２件      ３４件      ７件    １件 

・債務整理         ３１件      １７件    １２件    ２件 

・第三者からの権利侵害   １４件      １１件      ３件 

・その他          １９件       ９件      ９件       １件 

  

〈合 計〉          ２７５件     １９１件    ７８件     ６件 

 

 ・活動件数 

延べ総件数 

４，４５９件（対象者の性別  ： 男性 53.9％、 女性 46.0％、 不明 0.1％） 

（対象者の分野別 ： 高齢 69.4％、 障害 27.6％、 その他 3.0％） 

（対象者の住所  ： 堺区 21.8％、 中区 9.1％、  東区 5.0％、  

西区 22.5％、 南区 20.3％、 北区 16.7%、 

          美原区 4.1％、市外 0.5％） 

（経 路 ： 電話 56.1％、来所 4.8％、訪問 24.1％、メール 15.0％）  

相談者 

（相談先） 

・本人    ７５９件   ・地域包括  ６８７件   ・行政   ３９７件 

・家族、知人 ４２０件   ・介護事業所 ２９１件   ・法律職 ７４９件 

・市民後見人  ７５件   ・基幹障害  ２１０件   ・その他 １１８件 

・社協    １６１件   ・障害事業所 １５０件    

・基幹包括  ３９４件   ・病院、医師  ４８件 

                                                     〈合 計〉４，４５９件 

相談内容 

（複数回答） 

・成年後見制度 ２７１８件   ・触法         １３６件 

・消費者被害   １２５件   ・財産、金銭管理    ９７４件  

・虐待（疑い）  ５９９件   ・債務整理       ６７７件  

・苦情対応    １３６件   ・第三者からの権利侵害 ３００件  

・生活困窮    ６０１件   ・その他        １４５件 

                                                   〈合 計〉６，４１１件 

 

○専門職への受任調整件数 

弁護士 ２２件（申立支援７件、 債務整理１０件、 その他５件） 

司法書士 ２２件（申立支援２１件、 債務整理１件、 その他０件） 

 

 ②虐待対応等に関する支援事業 

   ○市役所（各区役所保健福祉総合センター等）、基幹型・地域包括支援センター、障害者虐待対応チームに対して、

要請に応じて支援方針会議等に参加し助言を行う支援者支援の実施 

   ○虐待を繰り返さないための養護者支援を中心としたサポートの実施 

支援方針会議（虐待）への参加 ２５回（高齢１３回、 障害１２回） 

支援方針会議（虐待以外）への参加 １３１回（高齢７９回、 障害５２回） 

 

   

③市民後見推進事業 

 ○事前オリエンテーション（事業説明会）の開催 〈開催日〉７月１２日（土）、７月１８日（金） 

 

○基礎講習（全４回） 〈開催日〉８月２３日（土）～９月２７日（土） 
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   ○第１回選考委員会の開催 〈開催日〉９月２７日（土） 

 

   ○実務講習（全９回）   〈開催日〉１１月１日（土）～３月１４日（土） 

                   ※１月～２月に施設実習を実施（高齢者施設９箇所、障害者施設５箇所） 

       

   ○第２回選考委員会の開催 〈開催日〉３月１４日（土） 

 

○市民後見人候補者の登録バンクの運営 

    登録者研修会の開催   〈開催日〉５月３１日（土）、６月２１日（土）、８月２６日（火）、１１月８日（土）、 

                     １月３１日（土）、３月２９日（日）  

 

   ○市民後見人受任調整企画会議の開催 〈開催日〉毎月第４火曜日に開催 

    出席者：受任調整企画委員（学識・弁護士・司法書士・社会福祉士） 

        堺市（高齢施策推進課・障害施策推進課）、堺市社協（地域福祉課・権利擁護サポートセンター） 

 

   ○市民後見人の受任状況 

    〈１件目の受任〉 

     ５月２８日 大阪家庭裁判所堺支部より市民後見人の推薦依頼受理（４０代、女性、知的障害） 

        ６月２３日 市民後見人受任調整企画会議開催  

        ６月３０日 市民後見人候補者（４０代、女性）を大阪家庭裁判所堺支部に推薦 

        ７月２９日 市民後見人選任の審判 

        〈２件目の受任〉 

        ８月 ６日 大阪家庭裁判所堺支部より市民後見人の推薦依頼受理（８０代、女性、認知症） 

        ８月２６日 市民後見人受任調整企画会議開催 

        ９月 １日 市民後見人候補者（６０代、女性）を大阪家庭裁判所堺支部に推薦 

        ９月１７日 市民後見人選任の審判 

 

 

○養成講座の受講者・バンク登録者・受任者数 

 

 

オリテ 

参加者 

基礎受講 

希望者 

基礎受講 

決定者 

実務受講 

希望者 

実務受講 

決定者 

養成講座 

修了者 

バンク登録者 

（うち退会者） 

受任者 

１

期 

２０７ ７７ ５６ ５０ ３０ ２９ ３０ 

（１） 

  ２ 

２

期 

 ６４  ３４  ３１  ２５  １５ １２  １２  －  

※第 1期のバンク登録者には府講座修了者を含む 

 

 

○専門職【弁護士・司法書士・社会福祉士】による専門相談支援                     

専門相談件数 １０件（受任直後 ２件、１ヶ月後 ２件、３ヶ月後 ２件、６ヶ月後 １件、随時 ３件） 

 

 

○センター職員（社会福祉士）による相談支援                       

相談内容 

（複数回答） 

・選任までの支援    ２６件   ・財産（金銭）管理に関すること ３４件   

・対象者の理解と支援  １３件   ・教育、就労、余暇に関すること  ７件 

・医療に関すること   ２９件   ・家庭裁判所への手続、報告    ７件 

・福祉、介護サービス関係 ７件   ・終了、辞任に関すること     １件 

・センター報告      １件   ・その他             ２件 

   〈合 計〉 １２７件 

 

   ○堺市社協・大阪府社協・大阪市社協合同事務局会議の開催 〈開催日〉隔月で開催 

     

   ○堺市社協・大阪府社協・大阪市社協合同企画会議の開催 〈開催日〉１１月１７日（月） 

    参加者：堺市・大阪府・大阪市の受任調整企画委員、行政、社協 

 

○市民後見人の養成と活動支援についての意見交換会 〈開催日〉１月１４日（水）   

    参加者：大阪家庭裁判所堺支部 判事２人、主任調査官１人、主任書記官１人 

         堺市市民後見人受任調整企画委員（学識・弁護士・司法書士・社会福祉士） 
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        堺市（高齢施策推進課・障害施策推進課）、大阪府、羽曳野市、富田林市、河内長野市 

         堺市社協（地域福祉課・権利擁護サポートセンター）、大阪府社協（後見支援センター） 

 

 

④権利擁護に関する広報・啓発、研修、情報提供に関する事業 

 ○広報・啓発事業 

    「平成２６年度 堺市と関西大学との地域連携事業」 

    テーマ：「成年後見制度って何？」講演会及びパネルディスカッション 

    開催日時：６月２１日（土） 午後１時３０分～４時 〈関西大学 堺キャンパス〉 参加者：１５０人 

       

    「成年後見制度・市民後見人啓発シンポジウム」 

    テーマ：「地域生活を支える市民後見人の役割」講演会及び活動報告 

    開催日時：３月２９日（日） 午後１時３０分～４時 〈関西大学 堺キャンパス〉 参加者：１３０人 

 

 ○研修会の開催 

  福祉職のための高齢者・障害者権利擁護研修会 

開催回数：７回（全７区で開催）  参加者：２４５人（合計） 

テーマ ：虐待防止の理解と対応のポイント ～権利擁護支援への理解を深める～ 

    

 ○研修等講師派遣 

  派遣回数：１８件  参加者；約８０５人（合計） 

  テーマ ：成年後見制度、権利擁護 等 

 

⑤権利擁護に関する調査・研究 

○法人後見に関する検討会の開催 〈全４回〉 

     多様な成年後見ニーズへの対応の一つとして法人後見に注目し、他の法人の実施状況等を調査した上で、法人

後見の基本的な考え方や課題等を研究し、機能の検討を行った。 

     参加者：学識、弁護士、堺市（高齢施策推進課・障害施策推進課）、 

堺市社協（地域福祉課・権利擁護サポートセンター） 

 

⑥権利擁護サポートセンターの運営及び連携 

   ○権利擁護サポートセンター運営委員会の開催 〈３回／年〉 

     事業の円滑かつ適正な運営の確保、公正かつ中立性の担保、堺市における権利擁護システムの推進及び検討等

を行うため、運営委員会を開催した。 

    委 員：学識、専門機関（弁護士・司法書士・社会福祉士）、高齢者支援機関、障害者支援機関、 

        地域福祉支援機関（堺市社協）、成年後見活動機関、行政機関 （合計１７人） 

     

 

４．地域包括ケアの推進 
 

（１）基幹型包括支援センター運営事業 
①高齢者総合相談支援・権利擁護業務 

    ○基幹型包括支援センターによる高齢者総合相談 

      保健師、社会福祉士、主任ケアマネジャーなどの専門職を配置し、高齢者やその家族、地域の人などからの

相談に対して、介護保険サービスだけではなく、さまざまな制度や地域資源を利用した適切なサービスにつな

ぎ、総合的な支援を行った。 

    

  １）高齢者総合相談件数                                    （件） 

 堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

新規相談 386 306 272 414 250 390 136 2,154 

再相談 5,949 2,237 2,797 3,862 5,066 4,721 1,163 25,795 

合 計 6,335 2,543 3,069 4,276 5,316 5,111 1,299 27,949 

      

２）高齢者総合相談の相談経路 

        本人 家族同居 家族別居 関係機関※ その他 合計 

件数（件） 4,424 1,673 2,126 19,100 626 27,949 

割合（％） 15.8% 6.0% 7.6% 68.4% 2.2% ― 

       ※地域包括支援センター／行政／ケアマネジャー／医療機関／サービス事業者・施設／警察・消防／権利擁護・成年後

見関係機関／民生委員児童委員・福祉委員・自治会／障害者支援関係機関／認知症疾患医療センター／金融機関／消

費者センター 他 
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○権利擁護・虐待対応関係 

  虐待や消費者被害といった権利侵害から高齢者を守り、住み慣れた地域で尊厳ある生活を維持し安心して生 

活を営めるよう、専門的・継続的な視点から支援を行った。 

 

     １）高齢者総合相談に占める権利擁護関係の相談件数（のべ件数）                 （件） 

 堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

高齢者虐待 3,240 920 866 1,501 1,875 1,128 194 9,724 

成年後見制度 124 150 226 341 101 473 21 1,436 

消費者被害その他 177 41 94 305 117 145 82 961 

      

２）養護者による高齢者虐待への対応 

・26年度中に虐待対応した人数（65 歳未満・セルフネグレクト除く）              （人） 

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

104 31 32 59 61 47 13 347 

      

３）困難事例への対応について 

      ・困難事例件数(虐待事例は除く)                                （件） 

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

141 84 30 124 107 80 13 579 

          ※困難事例とは、高齢者やその家庭に重層的な課題が存在していたり、高齢者自身が支援を拒否していたり、既存の

サービスでは適切なものが見つけにくい事例のことをさす。 

 

     ４）その他 

・前年度（平成 25年度）の高齢者虐待防止に関する対応状況の調査結果をもとに考察を行った。 

・市の主催する高齢者虐待対応に関する意見交換会に、地域包括支援センターとともに参加した。 

（1月 19日・22日） 

    ○地域におけるネットワーク構築業務 

      地域包括支援センターと協働し、支援が必要な高齢者の早期発見・早期支援が可能になるような地域づくり

をめざし、民生委員児童委員や校区福祉委員、ボランティアなど地域で活動するさまざまな関係者とのネット

ワークづくりのための会議・研修を開催した。また、住民団体等が行う活動や会議に参加した。 

      これらの取り組みを通じて、地域の高齢者の実態を把握すると共に問題の共有化を図り、地域住民や関係機

関の方々と共に高齢者の見守り・虐待防止・消費者被害防止・閉じこもりや孤立予防といった課題解決に向け

た取り組みを行った。 

 

     １）会議開催及び出席について                                （回） 

 堺区 中区 東区 西区 南区 北区 
美原

区 

堺市

全体 

地域包括支援センター連絡会 20 49 26 31 41 17 33 217 

高齢者に関わるネットワーク会議 22 21 31 32 28 40 22 196 

（内 高齢者支援ネットワーク会議） 1 1 1 0 0 1 1 5 

（内 高齢者関係機関会議） 12 12 12 12 12 11 5 76 

（内 その他会議） 9 8 18 20 16 28 16 115 

住民団体が主催する会議 ※ 12 25 17 5 6 5 0 70 

介護サービス事業者連絡会 9 10 7 2 6 1 2 37 

地域密着型サービス運営推進会議 1 0 11 5 1 18 0 36 

その他 48 42 32 40 41 3 24 230 

合  計 112 147 124 115 123 84 81 786 

      ※『住民団体が主催する会議』…自治会・校区福祉委員会・民生委員児童委員会・老人会・ボランティア団体等が主催した

会議 

２）地域活動について                                    （回） 

 
堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 

堺市 

全体 

講座・教室関係・啓発活動 30 26 13 30 16 15 47 177 

関係機関訪問 5 1 11 7 1 0 0 25 

介護者支援 12 10 4 1 6 4 9 46 

その他 0 0 1 0 0 0 0 1 

合  計 47 37 29 38 23 19 56 249 
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②包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けられるよう、個々の高齢者の状況や変化に応じて包括的かつ継続的に支 

    援していくため、地域における医療機関をはじめとする関係機関との連携・協働の体制づくりや、ケアマネジャ 

ーに対する支援等を行った。 

 

○ケアマネジャー支援について   

１）会議等の開催                                      （回） 

     
堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 

堺市 

全体 

ケアマネジャー連絡会 19 10 5 6 14 10 0 64 

学習会・研修会・相談会 6 6 6 3 16 6 24 67 

医療との関係強化の取組み 21 3 8 8 23 14 17 94 

合計 46 19 19 17 53 30 41 225 

 

    

２）ケアマネジャー等への個別支援 

 ・地域包括支援センターからの相談に対応した、または協働して対応にあたった回数          （回） 

     堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

困難事例の相談対応 62 86 103 66 257 221 23 818 

ケース会議への参加 18 18 20 6 24 30 2 118 

同行訪問 7 19 20 14 16 21 1 98 

ケアマネジメント指導回数 
（予防・介護） 

0 0 0 0 0 0 7 7 

 

・地域のケアマネジャーからの相談などに対応した回数                     （回） 

     堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

困難事例の相談対応 167 95 133 139 423 131 103 1,191 

ケース会議への参加 8 19 8 8 20 13 4 80 

同行訪問 9 19 12 2 14 16 0 72 

ケアマネジメント指導回数 
（予防・介護） 

11 0 0 3 0 0 37 51 

 

３）ケアマネジャーの実践力向上支援のための取組み 

スーパーバイズ力向上を目的として研修会を開催した。 

開催日 テーマ・内容 場所 参加者 

講 師：石川 進氏（淀川区南部地域包括支援センター長） 

10月 6日 
第１回 合同研修 

講義『スーパービジョンの基本を押さえる』 

堺市総合福祉会館 

５階 大研修室 
124人 

11月 17日 

第２回 対象別研修［包括支援センター職員対象］ 

講義『包括支援センターの業務に生かせるスーパーバイズ』 

演習（ロールプレイ） 

堺市総合福祉会館 

４階 第３会議室 
32人 

12月 10日 

第２回 対象別研修 

［居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員対象］ 

講義『居宅介護支援事業所の主任ケアマネジャーとしての 

スーパーバイズ』 

演習（ロールプレイ） 

堺市総合福祉会館 

６階 ホール 
89人 

1月 15日 
第３回 合同研修 

講義『今後の実践に向けて』 

堺市総合福祉会館 

５階 大研修室 
108人 

 

４）円滑なケアマネジメント業務を支援するアイテムの作成 

地域包括支援センターの協力を得て、堺市内のケアマネジャーが円滑に業務をすすめるための一助となるよ 

う、以下の二つのアイテムを作成した。 

・『ケアマネジャー相談シート』 

ケアマネジャーが包括支援センターに相談する際の一つのツールとして、相談のポイントとなる項目

をＡ４用紙１枚にまとめたシート（配布先：堺市内の居宅介護支援事業所） 

・『ケアマネジャーのための情報ガイド（堺市版）』 
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堺市における相談窓口、介護保険関連の様式類、知っておきたい情報などを集めた冊子 

（配布先：堺市内の居宅介護支援事業所および各区関係機関） 

 

○医療と介護の連携強化への取り組みについて 

      堺市社会福祉協議会は基幹型包括支援センターを運営し、堺市における地域包括ケアシステムの構築の役割

の重要な一角を担っていることから、「堺市における医療と介護の連携をすすめる関係者会議（いいともネット

さかい）」および、その専門部会組織である 堺地域「医療と介護の連携強化」病院連絡協議会（Ｃ・Ｃコネッ

ト）に参画し、堺市内における医療と介護の連携強化への取り組みをすすめている。 

 

・堺市における医療と介護の連携をすすめる関係者会議（いいともネットさかい） 

発 足：平成 20年 11月 

主 旨：堺市内における医療関係者と介護・保健・福祉関係者が、互いの研鑽・交流を図るために設置する。 

（規約第 1条） 

構成員：堺市医師会／堺市歯科医師会／大阪狭山市・堺市美原区歯科医師会／堺市薬剤師会／認知症疾患医療

センター／大阪府訪問看護ステーション協会堺ブロック／大阪介護支援専門員協会堺ブロック／介

護支援ネットワーク協議会さかい／堺市／堺市社会福祉協議会/堺老健会/堺市社会福祉施設協議会

老人施設部会/さかい地域包括・在宅介護支援センター協議会 

主な取り組み：堺市医師会「大阪府 在宅医療連携拠点推進事業（※）」への協力 

      会議開催：６回（4/15・6/17・9/16・11/18・1/20 3/17） 

  

・堺地域「医療と介護の連携強化」病院連絡協議会（Ｃ・Ｃコネット） 

発 足：平成 23年 2月  

主 旨：「堺市における医療と介護の連携をすすめる関係者会議（いいともネットさかい）」の活動と連動し

地域における病院関係者と福祉・介護従事者の相互間における利用者の情報共有と連携を強化し、先

を見越した支援、在宅から病院あるいは病院から在宅へのスムースな移行、医療情報に基づくケアプ

ランの作成など、利用者に切れ目のない医療と介護のサービスを提供できる、互いの連携体制を構築

することを目的とする。（会則第 2条） 

構成員：堺市内の急性期病院・療養型病院・精神科病院／大阪介護支援専門員協会堺ブロック・大阪府訪問看

護協会堺ブロック／地域包括支援センター／堺市社会福祉協議会 

主な取り組み：堺市医師会「大阪府 在宅医療連携拠点推進事業」 

「介護支援専門員等病院見学実習」にかかる意見交換会の開催 

会議開催：５回（5/14・7/30・9/17・11/14・2/18） 

 
（※）堺市医師会「大阪府 在宅医療連携拠点推進事業」・・・ 

       大阪府地域医療再生基金を活用し、地域における医療、介護関係者、団体など多職種協働による在宅医療

の支援体制の構築につながる連携拠点の整備・推進を支援し、在宅医療の円滑な推進を図ることを目的とし

た事業を実施。 

主な取り組み：「堺市版 医療・介護の多職種連携マニュアル」研修会（7月～9月各区開催） 

       「介護支援専門員等病院見学実習」にかかる意見交換会の開催（7月） 

 病棟看護師・退院調整看護師むけ研修会（10月） 

        介護支援専門員等病院見学実習（1月） 

            堺市における在宅医療ネットワーク講演会（1月） 

            「堺市における医療と介護の連携をすすめる関係者会議」ホームページを堺市医師会ホーム

ページ内へ新設(3月) 

            「健康さかい 21 健康フェア」におけるパネル展示、在宅医療介護に関する相談(3月) 

         

   

   ○多職種協働による事例検討会の開催 

    医師、歯科医師、薬剤師、看護師、医療相談員、ケアマネジャー、社会福祉士等の多職種が、具体の事例を通

じて意見交換・相互交流を図り、互いの役割を理解し合うことで「顔の見える関係」づくりを進めるために多職

種協働による事例検討会を開催した。 

    ・各区における事例検討会の参加者数（各区年１回開催。堺区のみ２回開催）           （人） 

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 

91（傍聴 3） 69（傍聴 5） 34 72（傍聴 25） 46 46 19 

     

 

③包括支援センター事業の円滑な運営に向けた取り組み 

    

○研修等の開催 

     基幹型包括支援センターおよび地域包括支援センター職員を対象として、下記の研修を実施した。       
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開催日 テーマ・内容 開催場所 参加者 

6月 27日 

精神疾患と支援のポイント 

 ～精神保健福祉制度と障害特性をふまえた支援を学ぶ～ 

  講師 公益財団法人 浅香山病院  

医療福祉相談室 柏木一恵氏 

堺市総合 

福祉会館 

第３会議室 

43人 

10月 

14・15・16日 

地域包括支援センター運営支援システム 説明会 

  講師 株式会社ブレインサービス 

堺市総合 

福祉会館 

会議室 

38人 

 

基幹型包括支援センター職員を対象として、下記の研修および合同勉強会を実施した。 

開催日 テーマ 開催場所 参加者 

11月 17日 
【講義】基幹型包括支援センターを取り巻く現状、事業方針等に 

ついて 

【講義】介護保険制度の改正について 

【グループワーク】「これからの基幹型包括とは？」 

堺市総合 

福祉会館 

第３会議室 

12人 

11月 21日 17人 

11月 28日 

堺市総合 

福祉会館 

第１会議室 

17人 

1月 14日 
第１回 

 こころの健康センター・基幹型包括支援センター 合同勉強会 

堺市立健康

福祉プラザ 

大研修室 

25人 

2月 17日 
第 2回 

 こころの健康センター・基幹型包括支援センター 合同勉強会 

堺市総合 

福祉会館 

研修室 

25人 

 

○堺市の社会資源把握に向けた取り組みについて 

市内のサービス付き高齢者向け住宅への訪問を実施し、冊子資料「堺市内サービス付き高齢者向け住宅 平成 26 

年度 12月版」を作成。堺市、各地域包括支援センターへ配布した。 

 

 

（２）給付請求管理業務 
  ①介護予防サービス計画原案作成委託契約事務 

    地域包括支援センター受託法人から、居宅介護支援事業者と原案作成委託契約を締結する権限を委任され、この

委任に基づき居宅介護支援事業者との間で一括して契約の締結を行った。 

   

 〇契約件数                                               （件） 

 堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 市外 合計 

26 年度 4 4 4 3 0 5 3 52 75 

累計 100 60 32 65 60 69 14 299 699 

    ※契約後、廃止した事業所を除いた 

 

  ②給付管理業務 

要支援 1・2 の方の介護報酬の請求について、市内 21 か所の地域包括支援センターと請求事務の委託契約を締結し、

一括して委託プランに関する給付管理業務を処理した。包括プラン及び委託プランを併せて、大阪府国民健康保険団

体連合会に請求データの伝送を行い、介護報酬が事業者に滞りなく支払われるよう連絡調整等を行った。 

   〇介護予防給付管理件数（委託プラン件数）                     （件） 

 

区域 
新 規 継 続 合 計 

堺区 ８４６ １８，９４８ １９，７９４ 

中区 ４０６ ８，８０２ ９，２０８ 

東区 ３９６ ８，１６４ ８，５６０ 

西区 ７１７ １４，９５４ １５，６７１ 

南区 ８６０ １８，２５４ １９，１１４ 

北区 ７１６ １４，７１２ １５，４２８ 

美原区 １２９ ３，０１４ ３，１４３ 

合計 ４，０７０ ８６，８４８ ９０，９１８ 

       ※小規模多機能連携加算 1 件含む 
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（３）認知症施策総合推進事業 

   医療機関・介護サービスや地域の支援機関をつなぐコーディネーターとしての役割を担う認知症地域支援推進員 

２名を配置し、認知症になっても住み慣れた地域で生活を継続していけるよう、医療・介護や生活支援を行うサービ

スが連携したネットワークづくりを推進した。また、介護と医療の連携強化や地域における支援体制の構築を図った。 

 

①認知症疾患医療センターとの連携 

○認知症疾患医療センター主催の講演会への参加・・・１回（12/6） 

○認知症疾患医療センターにおいて鑑別診断等を受けた方や退院の方への支援 

担当ケアマネジャー、地域の地域包括支援センター、基幹型包括支援センター、地域福祉課、障害者基幹相談

支援センター、障害サービス事業所等と協働しながら必要な支援を行った。 

 

②基幹型包括支援センターおよび地域包括支援センターへの支援 

     ○各区の社会資源の把握や高齢者支援機関（基幹型包括支援センター・地域包括支援センター・在宅介護支援セン 

ター・事業所等）の活動の把握、及び認知症施策総合推進事業の周知をはかるため、会議等に参加した。 

また、認知症地域支援推進員として、各区における認知症サポーター養成講座等の啓発活動や、個別ケースにお 

ける助言等を行った。 

 

③嘱託医相談の実施 

   5 名の嘱託医による認知症専門医療相談を実施するため、連絡調整および家庭訪問等を行った。 

○認知症施策総合推進事業嘱託医 相談人数                             （人） 

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 堺市全体 

6 6 5 3 2 1 0 23 

    ※嘱託医相談…認知症サポート医養成研修を修了した認知症に精通した医師が、専門医療機関への受診困難 

な認知症の本人および家族へ実施する専門医療相談のこと 

 

④認知症本人（若年性認知症を含む）及び家族への支援 

○平成 26 年度中に認知症地域支援推進員が支援している堺市における若年性認知症者数・・・・・・・・・67 人 

（内 平成 26 年度新規・・・33 人） 

 

○堺・若年性認知症支援の会「アクティブ」への後方支援（年間開催回数：20 回） 

毎月２回、若年性認知症本人が行っているボランティア活動（洗車、裁縫等）を通じて、当事者および家族支援

を行った。 

 

 

○若年性認知症家族交流会「フェニックス」への後方支援（年間開催回数：11 回） 

毎月１回、堺市総合福祉会館において家族交流活動の支援を行った。 

 

○男性介護者交流会「介護男子の会」の開催 

  在宅で若年性認知症の方を介護する男性介護者を対象に、認知症カフェ(みはらカフェ)内で交流会を開催した。 

開催日 テーマ 参加者 

12 月 9 日 介護男子の会～お手軽お節料理講座～ 7 人 

2 月 4 日 ふたりでスイーツ作り～若年性認知症者及び家族対象～ 13 人 

 

 

○「30～40 歳代介護者の会」の開催 

   認知症本人を介護している 30 歳～40 歳代の介護者を対象に交流会を開催した。 

開催日 開催場所 参加者 

4 月 21 日 堺市総合福祉会館ラウンジ 4 人 

10 月 14 日 堺市総合福祉会館会議室 3 人 

 

○認知症家族会への後方支援 

基幹型包括支援センター及び地域包括支援センターが行う各区の認知症家族交流会への支援に対して、情報 

提供や相談対応等の後方支援を行った。 

    

⑤認知症支援に関するネットワーク体制の構築 

   ○ネットワークづくりのコーディネート役（つなぎ役）として、各区認知症支援部会や高齢者関係機関会議、認知

症対応型デイサービス連絡会、グループホーム連絡会、各区自立支援協議会等の会議に参加することで、認知症

に関する情報提供や意見交換を行い、関係機関相互の連携強化をはかった。 
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  ⑥認知症支援に関する啓発・研修等 

○認知症啓発イベント『リズムキッチン堺』の開催 

     一般市民を対象に、認知症の方がいきいきと活動されている姿を発信し、認知症および若年性認知症の方々へ

の支援や理解を深めることを目的に開催した。 

 

開催日 テーマ・内容 開催場所 参加者 

8 月 24 日 

１ 認知症の動向について  講師：認知症地域支援推進員 

２ 堺・若年性認知症支援の会アクティブの紹介 

３ 認知症ご本人と家族・サポーターによる歌や合奏 

４ 「音楽デュオ葉月」によるベル・チャイムの演奏 

５ 講演「歌うことは口腔ケアになる！歯ッピーライフ 2014」 

講師：大阪狭山市・堺市美原区歯科医師会理事  

渡具知 修先生 

６ 「歯ッピーハートバンド」による演奏 

サンスクエ

アホール 
225 人 

 

   ○認知症講演会の開催 

     認知症の方を支援している専門職（ヘルパー・ケアマネジャー等）を対象に講演会を開催した。 

 

開催日 テーマ・内容 開催場所 参加者 

10 月 1 日 

【報 告】 

認知症カフェ（みはらカフェ）について 

講師：認知症地域支援推進員  

【講 演】 

もっと知ろう！認知症２～迷わない支援への一歩」 

   講師：公益財団法人浅香山病院 認知症疾患医療センター  

センター長 釜江 和江先生 

堺市総合 

福祉会館 

ホール 

204 人 

2 月 2 日 

『たのしくやりがいがもてる認知症ケアを考える 

～認知症の人のためのケアマネジメントセンター方式をうま

く活用してみよう～』 

講師：岡本介護センター 代表 川本 修二氏 

堺市総合 

福祉会館 

大研修室 

53 人 

    

○『若年性認知症を支えるためのしおり』の改訂 

相談機関の職員が、若年性認知症を正しく理解し、必要な支援につなぐためのしおりを改訂、発行した。 

(平成 27 年 1 月第 2 版発行)  

○平成 26 年度認知症サポーター養成講座の開催・・・12 回／受講者延べ人数 312 人 

 

○認知症カフェ（みはらカフェ）の開設     

堺市のモデル事業として、堺市立美原文化会館アルテベル１階ホワイエにおいて、認知症の方とその家族、地 

域の方、介護専門職の方など、様々な方々が自由に参加でき、交流や情報交換、居場所づくり、認知症につい 

ての理解を深めることを目的として開設した。（開催回数 13 回 のべ人数 1,073 人） 

 

○認知症啓発イベント「オレンジフェスタ」の開催   

平成 26 年 10 月 12 日 13：00～17：00  場所：堺市役所 市民広場 

      認知症の方及びその家族、支援に関わっている方々、認知症支援に関心のある方が、認知症になっても安心

して暮らせる地域について考え，拡げ、繋がるきっかけとなることを目的に開催した。 

 

○「RUN (伴)TOMO-RROW 2014」への参加 平成 26 年 10 月 12 日 

       認知症への理解が深まり、誰もが地域で自分らしく暮らしていける社会になることをめざして、全国の認

知症の人や家族、地域の人が少しずつリレーをしながら一つのタスキを繋いでゴールをめざすイベント（北

海道～広島）に参加した。 

    

○全日本認知症ソフトボール大会への参加 平成 26 年 3 月 7 日～8 日 

富士宮市で開催された、全国の「認知症になってもやりたいことに挑戦しつづけたい」という方々によるソ 

フトボール大会に、若年性認知症ご本人 3 人の参加を支援した。 

 

⑦その他 

○認知症ケアシステム懇話会へ参加 参加回数・・・6 回（8/12・9/29・12/16・1/30・2/27・3/31） 

 構成員：堺市医師会、堺市歯科医師会、堺市薬剤師会、認知症疾患医療センター、大阪介護支援専門員協会堺

ブロック、堺市(長寿社会部・高齢施策推進課・健康部・こころの健康センター)、堺市社会福祉協議会 
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○平成 21 年 9 月より大阪府下の認知症地域支援推進員等有志で、「大阪府内連携担当者連絡会」を開催し、情報交 

換、業務相談、研修、関係機関との連携等を行った。 

参加回数４回（5/2・8/8・11/14・3/4） 

 

 

５．社協が行うサービス／支援事業 
 
（1）堺市ファミリー・サポート・センター事業 

①事業目的 
  子育ての応援をしてほしい者（依頼会員）と子育ての応援をしたい者（提供会員）を組織化し、相互援助活動を

行うことにより、子育て支援を行うと共に、保護者が子育てと仕事を両立し、安心して働くことのできる環境づく
りに資することを目的とする。 

 

②事業経過 
○会員募集業務 
 ・市民への広報活動 … 「広報さかい」等への業務内容の掲載 

  ・関係諸機関への周知 … ポスター、チラシ、研修申込書の配布 
   

○会員資格習得研修業務 
  ・会員登録研修（６月・８月・１１月・２月）参加者 ２９３人 

 

   6月 8月 11月 2月 合計（人） 

依頼会員 ４３ ４５ ３９ ４９ １７６ 

提供会員 ２７ ２４ １７ １４   ８２ 

両方会員  ７  ８  ８ １２   ３５ 

合 計 ７７ ７７ ６４ ７５ ２９３ 

 
 
・依頼会員･随時研修 ４８回（月１～８回）参加者  ２４９人   （ ）は提供･両方会員 
 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計（人） 
 

３０ 
 

１７ 
 

  
６ 
 

 
２５ 
(１) 

  
１ 
 

２６ 
 

１５ 
 

 
１８ 

 
２１ 

 
１４ 
(２) 

  
４ 
 

７２ 
 

２４９ 
（３） 

  
 

○会員の相互援助調整業務 
・援助依頼の調整業務（依頼に応じて､ふさわしい提供会員を紹介する）  

   ・援助活動中の見守り業務（双方の活動が適切に行われているか確認する） 
  

○サブリーダーとの連絡調整業務 
  ・アドバイザーとサブリーダーの情報交換､ケース研究､行政施策の勉強会等の実施  

   ・計６回（４月・６月・９月・１１月・１月・３月） 
 

○サブリーダー指導業務 
 ・サブリーダーの資質向上をはかる  

（全体研修１回 区別会議各１～３回） 
 

 
○提供会員･両方会員の区別懇談会､研修会開催業務 

・懇談会の企画・運営（各区ごとに開催） 
 

区 開催月 主 な 内 容  

堺 ６月､１１月 

・提供会員としての悩みや活動の工夫､子育て支援の情報な

どをみんなで交流する。 

・子どもと楽しむ遊びの紹介、食べることとこころの育ちな

どのミニ研修をする。 

・会員相互の親睦をはかりながら､地域の子育て支援のネッ

トワーク作りをする。 等 

中 ６月､１月 

東･美原 ６月､１１月 

西 ７月､１月 

南 ６月､２月 

北 ６月､１月 
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○提供会員･両方会員研修会 
・振り返り研修として３年毎に１回受講 

 
○全体交流会の開催 

   ・１２月１４日(日) １０：００～１２：００ 堺市総合福祉会館６階ホール 
内容：親子クリスマスコンサート 親睦交流 サブリーダーによる事業紹介 

    参加人数：３８５名  
 

○広報紙の発行業務 
  ・「センターだより」の発行（年間２回）  

関係機関､全会員への配布 ５月（３５号）８０００部・１０月（３６号）９０００部作成 
 
○他のセンターとの連絡調整業務 

   ・全国ファミリー・サポート・センター研修交流会へ参加 

   ・神戸市のファミリー･サポート･センターと定期的に会合し､情報の交流をしている 

（共に参加している他団体主催の企画会議の機会を活用） 

  

③事業実績 

○会員数 

                   

区 堺 中 東 西 南 北 美 原 計（人） 

依頼会員 ６１１ ３０４ ３００ ６０５ ４５６ ８２２ １２２ ３,２２０ 

提供会員 １８２ １２８ １５７ １５８ １８５ ２２０ ４８ １,０７８ 

両方会員 ９６  ５８ ６０ ８５ ９０ １０６ ２６ ５２１ 

合  計 ８８９ ４９０ ５１７ ８４８ ７３１ １,１４８ １９６ ４,８１９ 

 

○活動件数 

 

 番号 活 動 内 容 件 数  

1 学童保育の迎え及び帰宅後の預かり ３，６９１  

2 保育所・幼稚園の迎え及び帰宅後の預かり １，８８９  

3 保育所・幼稚園の送り迎え ３，２９１  

4 学童の送り迎え ２，４８５  

5 学童の登校前の預かり及び送り ４６９  

6 子どもの習い事等の場合の援助 ２，５２３  

7 保育所･幼稚園の登園前の預かり及び送り ５７０  

8 保護者等の外出の場合の援助  ４９  

9 その他 ９１３  

合  計 １５，８８０  
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６．世帯の自立援助  

 

（１）大阪府生活福祉資金の貸付と運用  昭和30年10月開始（資金名称変更：平成2年10月施行） 

低所得者、高齢者、障害者に対し、資金の貸付と必要な援助指導を行うことにより、その世帯の経済的自立と  

生活意欲の助長促進ならびに在宅福祉及び社会参加の促進を図り、安定した生活を営めるよう資金の円滑な運用 

を図った。 

  

○大阪府生活福祉資金貸付状況                                         ［単位：上段=件・ 下段=千円］ 

 

区分 

 

福祉資金 教育支援資金 
合 計 

更生 福祉 住宅 療養・介護 災害援護 教育支援・就学支援 

 

申 

込 

6 

9,448 

25 

22,854 

2 

3,700 

5 

 1,848 

0 

0 

   333 

136,018 

 

   371 

   173,868 

貸 

付 

6 

8,890 

24 

22,124 

1 

 2,500 

 4 

1,374 

0 

0 

   323 

     130,865 

358 

165,753 

                                                                               ※決定金額のみを記載。 

○相談件数：3,248件 

○完了状況： 81件 

○償還状況 

   金    額 (円) 

    83,216,304 

  

・6ヶ月以上長期滞納者への督促［借受人・連帯借受人］          ［５月］ 

・大阪府生活福祉資金貸付金校区別償還状況の報告（民生委員児童委員会） ［５月］ 

・残高のお知らせ「借受人･連帯借受人」                 ［６月］ 
・12ヶ月以上滞納者への督促[借受人、連帯借受人]             ［９月］ 
・12ヶ月以上滞納者への督促［連帯保証人］               ［12月］ 

 
○その他 
・生活福祉資金借受世帯支援記録票整備状況報告（全民連）7月～10月 
・生活福祉資金関係会議への参加 
  都道府県・指定都市社協部課所長会議（全社協）      4月24日～25日 
  堺市人権ふれあいセンター総合生活相談実務者連絡会    5月15日 
  市区町村社協生活福祉資金貸付新任職員研修（府社協）   5月23日 
  第1回市区町村社協生活福祉資金貸付担当者会議（府社協） 11月26日 
  都道府県・指定都市社協臨時部課長会議（全社協）     2月 9日 
  第2回市区町村社協生活福祉資金貸付担当者会議（府社協）  3月17日 

 

 

（２）大阪府生活福祉資金「離職者支援資金」債権管理と引き上げ準備 
  平成１４年２月より貸付実施してきた「離職者支援資金」の貸付業務は平成２１年９月をもって終了し、大阪府社

協への債権引き上げ準備と大阪府社協が実施する償還指導への協力を行った。 

 ○償還指導および督促：償還事務・債権管理については大阪府社会福祉協議会が直接行う。 

 ○完了状況: 13件 

 

 

（３）大阪府生活福祉資金「総合支援資金」の貸付と運用    平成21年10月開始 
失業や減収により生計の維持が困難になり、生活再建のため貸付を行うことにより自立が見込まれる世帯に対し、

資金を貸し付けることにより世帯の自立支援を行った。 

○申込・貸付状況                                        ［単位：件・円］ 

相 談 資金の種類（内訳） 申込件数 決定件数と貸付金額 

2，117 

生 活 支 援 費 55 40 22,480,000 

住 宅 入 居 費 3 1 146,942 

一時生活再建費 17 9 1,003,600 

［生活支援費貸付金額については、延長分を含むものとする］ 
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○完了状況: 16件 
○償還指導および督促：償還事務・債権管理については大阪府社会福祉協議会が直接行う。 
 

（４）「臨時特例つなぎ資金」の貸付と運用          平成21年10月開始 
離職者を支援するための公的給付制度・貸付制度を申請している住居のない離職者に対して、その資金の交付を

受けるまでの当面の生活費を貸し付けることにより、世帯の自立支援を行った。 

○申込・貸付状況                    ［単位：件・円］ 

  相   談 申 込 件 数           決定件数と貸付金額 

15  4     2 150,000 

 
○完了状況： 6件 
○償還指導および督促：償還事務・債権管理については大阪府社会福祉協議会が直接行う。  

   

 

（５）大阪府「小口生活資金」債権引き上げ準備 
  平成１４年４月より貸付実施してきた「小口生活資金」の貸付業務は平成１９年３月３１日をもって終了し、平成

１９年１２月現在で堺市社協へ全件事務局引き上げし、大阪府社協への債権引き上げ準備と大阪府社協が実施する償

還指導への協力を行った。 

○償還指導および督促：償還事務・債権整理については大阪府社会福祉協議会が行う。 

○完了状況： 2件 

 
 
（６）大阪府生活福祉資金「不動産担保型生活資金」の貸付と運用   平成15年7月開始 

一定の居住用不動産を有し、将来にわたりその住居に住み続けることを希望する、原則６５歳以上の高齢者世帯

に対し、居住用不動産を担保として生活資金を貸し付けることにより世帯の自立支援を行った。  

 ○申込・貸付状況 

    ［単位：件・円］      

相   談 申込件数   貸付決定 貸付決定限度額 

        137          7          1 7,700,000 

      注1)同貸付制度における堺市社協の役割は制度説明、貸付要件確認であり、申込受付・審査・貸付決定・契約

締結・償還については大阪府社協が直接行う。 

注2)上記の「申込件数」とは申込希望者として大阪府社協へチェックシートを送付した件数。   

 

 

（７）大阪府生活福祉資金「要保護世帯向け不動産担保型生活資金」の貸付と運用  平成19年4月開始 

一定の居住用不動産を有し、将来にわたりその住居に住み続けることを希望する、原則６５歳以上の要保護の高

齢者世帯に対し、居住用不動産を担保として生活資金を貸し付けることにより世帯の自立支援を行った。  

 ○申込状況： 11件 

   注)同貸付制度における堺市社協の役割は、貸付対象世帯通知書等の受領、受領した書類及び申込書類チェック

シートの大阪府社協への送付であり、申込受付・審査・貸付決定・契約締結・償還等については大阪府社協

が直接行う。 

 

 

（８）「生活復興支援資金」の貸付と運用   平成23年8月開始      
  東日本大震災等により被災した地域から市内へ被災してきた世帯に対する貸付であり、避難している間に必要とな

る費用を貸し付けることにより、被災された世帯の復興を支援する。 

  
○償還指導および督促：償還事務・債権管理については大阪府社会福祉協議会が直接行う。 

 
 
（９）堺市「小口更生資金」の貸付と運用   平成19年4月開始 

本人又は同一世帯員の傷病、生計中心者の賃金の未払い・遅配等により一時的に生計困難になった世帯に対し、
生活資金を貸し付けることにより、世帯の経済的な自立支援を行う。 

○相談件数： 146件 
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（10）堺市「小口更生資金(小口つなぎ)」の貸付と運用   平成22年4月開始 
    総合支援資金（生活支援費）の貸付を申し込まれている市民に対し、その貸付が受けられるまで、小口つな

ぎ資金貸付金の貸付を受けることにより、自立した生活支援を行った。 

○申込・貸付状況                  ［単位：件・円］ 

 相 談 件 数    申 込 件 数   決定件数と貸付金額 

17 13 11 410,000 

 ○完了状況：  23件 

  
 
７．各種の援助活動  
 
（１）高齢者福祉対策事業 

  

①高齢者福祉行事の実施   

  ○堺市高齢者福祉大会への補助 

     1)実 施 日：９月３０日 

      2)場   所：堺市民会館 大ホール 

   3)参加人数：１，１００人 

     4)主   催：堺市／堺市老人クラブ連合会 

 ○堺市高齢者作品展への補助                                                                          

      1)実 施 日：７月４日～７月８日 

2)場   所：堺市立東文化会館 

     3)参加人数：１，０６６人 

4)主   催：堺市老人クラブ連合会             

 
（２）青少年児童福祉対策事業 

  

①第６３回児童福祉施設臨海学舎の実施  

    ○  目  的： 堺市内にある児童福祉施設で生活している子どもたちが一堂に集まり、海のプログラムを通し 

て自然環境に親しみ、グル－プ活動の楽しさを味わうなかで、子どもたちがありのままの自分を 

発見し、可能性を発揮できる機会となることを目的として実施。 

  ○  実 施 日：７月２９日 ～３１日の２泊３日 

  ○ 実施場所：京都府舞鶴市字野原海岸(１０カ所の民宿に分宿) 

  ○ 参加施設：児童養護施設＝東光学園、愛育社、泉ヶ丘学院、清心寮、ハピネス・ハーク 

  ○ 準備のための諸会合の開催 

      1) 準備委員会   ４月１８日   堺市総合福祉会館  参加施設の施設長等10人、堺市職員３人及び、 

社協事務局より４人参加 

   2) 現地下見     ５月 ８日      野原海岸       実行委員及び社協職員の６人参加 

      3) 実行委員会   ５月２７日   堺市総合福祉会館    参加施設の施設長等１７人参加 

             ７月 ７日   泉ヶ丘学院     実行委員スタッフ等３２人参加 

 

○実 施 内 容 

 １日目（７／２９） ２日目（７／３０） ３日目（７／３１）  

  ・開校式 

・浜辺の集い 

・水泳 

・朝の集い 

・水泳（認定テスト) 

・グループタイム（花火） 

・肝だめし 

・フリータイム 

・閉校式 

  ○ 参加人数： ２３７人（児童 １７５人、職員 ５７人、社協・行政関係者ほか ５人) 

 

②一日里親事業への補助 

    ○実 施 日：９月２４日 

   ○実 施 場 所：天保山ハーバービレッジ（大阪市港区） 
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    ○参 加 施 設：東光学園・愛育社・泉ヶ丘学院・清心寮・和泉幼児院 

   ○参 加 人 員：民生委員児童委員・主任児童委員３６人 施設入所幼児３４人 施設職員９人 行政職員１人 

社協職員２人 

    ○主 催：堺市民生委員児童委員連合会 

 
（３）心身障害者福祉対策事業 
   

 ①子どもカーニバル事業への補助 

○実 施 日：１１月２６日 

○場      所：堺市健康福祉プラザ 

○参 加 施 設：えのきはいむ・第１もず園・第２もず園・第１つぼみ園・第２つぼみ園  

○参 加 人 数：３２人 

○主      催：子どもカーニバル実行委員会 

 

②障害者と健全者の大交流キャンプへの補助   

    ○実 施 日：２月１４日 

   ○場    所：海遊館等 

  ○参加人員：３７人 

    ○主   催：障害者と健全者の大交流キャンプ実行委員会 

 ③障害者団体への運営補助  

 

 

（４）母子等福祉対策事業 
  

 ①堺市母子福祉団体等への運営補助  

 

 

（５）社会福祉施設対策事業 
 

 ①社会福祉施設との連絡調整  

    ○堺市社会福祉施設協議会運営への協力 

      1)施設協議会の組織：高齢者福祉施設、児童福祉施設、障害者福祉施設、女性保護施設、更生保護施設等 

○正会員施設数： １８７施設 

○賛助会員施設数：  ２５施設 (事務局の運営協力) 

      2)常任委員会の開催：４回  委員の数２４人 

       3)専門委員会（企画・研修・広報編集）の開催： 延べ９回  委員数：５～６人 

②社会福祉施設職員研修会への協力   

○実  施  日：１１月１７日 

○実 施 場 所 ：ホテル・アゴーラ リージェンシー堺 

○参 加 人 数 ：１１０人 

○研 修 内 容 ：「大人のためのテーブルマナー」 

講師：ホテル・アゴーラ リージェンシー堺 チーフソムリエ 亀澤 昭雄 氏 

          リフレッシュ体操「職場でもできるストレッチ」 

講師：フィットネス インストラクター               中島 友美 氏 

          「コミュニケーション力を育てるホスピタリティ」 

             講師：（公財）大阪府レクリエーション協会 公認講師     堅本 盛行 氏 

 
 
（６）更生保護福祉対策事業 
  

 ①社会を明るくする運動への協力   

  ○運動の強調期間  ７月１日から７月３１日まで 

○社会を明るくする運動堺市推進委員会事務局の開設 

○社会を明るくする運動堺市大会の開催協力 

○運動の内容：７月１日を「更生保護の日」とし、関係機関・諸団体により推進委員会を結成し、期間中、堺市
大会、講演会、映画会、地域集会、堺市立小中学校生徒を対象に作文コンテストを開催した。 

○堺市大会 ：７月１日   場所：堺市総合福祉会館ホール  参加人数： ３１７人 
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○作文コンテスト：参加校数 市内小中学校 １３６校   
 
②更生保護団体・福祉団体の連絡調整，運営補助  

 
（７）生活福祉対策事業 
 

 ①堺市校区民生委員児童委員長研修会への補助   

    ○実 施 日：９月１９日（ホテル・アゴーラ リージェンシー堺） 

○内  容：【講義・グループワーク】 

①テーマ「身近な人権問題への気づきを高めるために」 

           講師：堺市市民人権局人権部人権推進課長 西田英之 氏 

②テーマ「これからの元気な民生委員児童委員活動のヒントを探ろう！ 

～みんなの疑問にみんなで答える！？～」 

                講師：フリーランス 川島憲志 氏 

○参加人数：１０８人 

○主   催：堺市民生委員児童委員連合会  

 

②生活福祉関係団体への運営補助  

 
 
（８）保健福祉対策事業 
  

①福祉関係団体への運営補助  

 
 
８．たすけあい運動の推進   

 
（１）平成２６年度 共同募金運動への協力 
  ○実 施 期 間 ： 平成２６年１０月１日から１２月３１日まで 

○実 施 主 体 ： 大阪府共同募金会堺地区募金会［９４校区募金会  協力員：３，６５８人］ 

          地区募金会事務局（堺市社会福祉協議会事務局職員） 

○関係諸会合： 堺地区募金会理事会（３回） 堺地区募金会評議員会（３回） 

                    堺地区募金会実施打合会の開催 出席 １３８人 

○参加協力者： 学校募金 市内の保育園・幼稚園・小学校・中学校・高等学校等２３５校園 

                    街頭募金 街頭募金協力団体３７団体､実施場所延べ７２ヶ所､協力者延べ１，３９４人 

○募金実績額 

【平成２６年度 共同募金 堺地区実績表】     目標額  56,551,000円         ［単位：円］ 

戸別募金 学校募金 街頭募金 ﾊﾞｯｼﾞ募金 広域募金 合 計 額 達 成 率 

46,335,078 2,217,156 1,406,932 4,576,500 367,734 54,903,400 97.1 ％ 

 
（２）歳末たすけあい運動への協力 

  ○実 施 期 間 ：  平成２６年１２月１日から１２月３１日まで  

   ○実 施 主 体 ：  大阪府共同募金会堺地区募金会 
   ○啓 発 宣 伝 ：  ポスター及び宣伝チラシの作成・配布 

○歳末たすけあい運動収支報告 
   

  
［収入の部］ 

 

    1.  堺地区募金会窓口受領分                       ３，７１４，４０６円 

          1)  一 般 寄 付 金                    １，９７１，９８６円 

          2） 校区福祉委員会受領分（募金会寄託分）             １，７４２，４２０円 

    2.  校区福祉委員会受領分（地域直接配分)               １５，１９３，１４９円 
 
            収  入  合  計                    １８，９０７，５５５円 
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［支出の部］ 

 

1.  歳末見舞金                                         ３，１２５，０００円 

             1)  障害福祉サービス事業所（新法施設） [117ヶ所]      １，１７０，０００円 

               2)  地域活動支援センター（新法施設） [14ヶ所]         １４０，０００円 

3)  老人福祉施設 [34ヶ所]                     ３４０，０００円 

               4)  民間保育園等 [93ヶ所]                             ９３０，０００円 

             5)  児童養護施設等 [6ヶ所]                               ５３５，０００円 

               6)  更生保護施設 [1ヶ所]                  １０，０００円 

2. 地域福祉情報啓発推進事業                       ５４，２６０円 

3. 地域（校区福祉委員会）直接配分（校区報告分）        １５，１９３，１４９円 

4. 事  務  費                                ５３５，１４６円 
 

                支  出    合  計                      １８，９０７，５５５円 

※物品の収支報告   ［受け入れ］ ５件 ６品     ［配  分］  １２ヶ所 

 
 
（３）年間たすけあい運動  

○寄付金品受入・配分内訳 
 

 寄付金   ４４件 ８，６８５，８１０円 

物 品 

  ５３件 ２９，３０１点 

（寄付物品 配分先内訳） 

  社会福祉団体へ        ４２点 

   社会福祉施設へ    ２３，１５０点 

   社協事業へ       ６，１０９点 

  
 
 
９．その他の受託事業  
 

（１）福祉団体等の事務受託 

   ①堺市民生委員児童委員連合会      （昭和３５年～事務受託） 

  ②堺 民 友 会         （昭和６２年～事務受託） 

   ③堺市保護司会連絡協議会     （昭和３０年～事務受託） 

   ④堺 市 保 護 協 会         （昭和３０年～事務受託） 

   ⑤堺 保 友 会         （平成  ３年～事務受託） 

   ⑥堺市更生保護女性会          （昭和６３年～事務受託） 

  ⑦堺児童福祉協会            （平成２４年～事務受託） 
 
 
 
１０．福祉団体等との連携  
 
（１）堺市献血推進協議会への協力       愛の献血推進運動  昭和４４年１１月 開始 

①堺市献血推進協議会への事業助成 

 

②広報活動 街頭広報活動  

      ○７月  3日  愛の血液たすけあい運動   地下鉄北花田駅周辺            参加協力１人 

      ○７月 17日          〃          南海高野線北野田駅前           参加協力１人 

      ○７月 23日          〃           美原区役所前                参加協力１人 

      ○12月  2日    大阪府献血推進月間      中区役所・泉北高速鉄道深井駅周辺    参加協力１人 

      ○12月 11日         〃        南区役所・泉北高速鉄道栂・美木多駅周辺 参加協力１人 

      ○12月 11日            〃             南海高野線堺東駅前           参加協力１人 

    ○12月 16日       〃         イトーヨーカドー津久野店        参加協力１人 
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１１．堺市総合福祉会館の管理運営 

 

堺市総合福祉会館は、地域福祉を推進する民間福祉団体・機関の拠点施設として、広く住民福祉の増進に寄与するこ

とを目的に昭和６１年１１月から開設。 

 

（１）会館施設の概要 
 ①構造等 

   ○所 在 地  堺区南瓦町２番１号 

   ○敷地面積  1,918.58㎡            ○構      造    鉄骨鉄筋コンクリート造 地下１階地上７階 塔屋付 

      ○建築面積  1,420.55㎡            ○建築のべ床面積    8,678.56㎡ 

      ○総 工 費  2,368,255千円         ○着  工  日    昭和59年 9月 8日 

      ○竣 工 日  昭和61年 7月31日      ○開  館  日    昭和61年11月 4日 

②開館時間等 

○開館時間   午前9時～午後9時 

○休  館   第2、第4月曜日 祝日及び年末・年始（12月29日から翌年の1月3日まで） 

    社会福祉施設は、第2、第4月曜日（ただし、障害者（児）福祉センターの一部については日曜日並びに土曜日 

    とする。又、娯楽室は除く。） 祝日及び年末・年始（12月29日から翌年の1月3日まで） 

 

（２）一般貸室 

開館日の内の第２・第４月曜日を除く日において、一般貸室業務を行う。 

 

①室別使用日数及び稼働率                                （年間使用可能日数 319日・区分数 957区） 

 

使用数 

 

室 名 

使用日数・稼働率 使用区分数・稼働率 使用区分数の内訳 

会員の使用区分 一般の使用区分 

日    数 稼働率(％) 区分数 稼働率(％) 区分数 （％） 区分数 （％） 

ホ ー ル  207 64.9 398 41.6 136 34.2 262 65.8 

大 研 修 室 274 85.9 557 58.2 351 63.0 206 37.0 

第 １ 会 議 室  302 94.7 730 76.3 503 68.9 227 31.1 

第 ２ 会 議 室  290 90.9 667 69.7 341 51.1 326 48.9 

第 ３ 会 議 室  286 89.7 631 65.9 361 57.2 270 42.8 

第 ４ 会 議 室  311 97.5 809 84.5 261 32.3 548 67.7 

第 ５ 会 議 室  306 95.9 780 81.5 208 26.7 572 73.3 

和 室 264 82.8 502 52.5 155 30.9 347 69.1 

研 修 室  304 95.3 729 76.2 411 56.4 318 43.6 

屋 上 ひ ろ ば  52 15.2 58 4.2 4 6.9 54 93.1 

平均稼働率 283 88.6 645 67.4 303 47.0 34.2 53.0 

                                                                  （平均稼働率は屋上ひろばを除く） 

                                    
 使用済区分数 

   ○稼 働 率＝                ×100 (％)                        
           使用可能区分数 

＜１日の使用区分数は、午前・午後・夜間の３区分＞             

   
 会員（一般）の使用区分数 

   ○会員及び一般の使用率＝                                ×100 (％) 
                    全体の区分数 
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②利用者別使用件数                                                                     （単位：件） 

 

   利用者 
 
 
 
 
 室 名 

社協会員団体  

他の 

福祉 

団体 

官 

公 

署 

文 

化 

団 

体 

私 

企 

業 

労 

働 

組 

合 

マ 

ス 

コ 

ミ 

経 

済 

団 

体 

地 域 

 

団 体 

個 人 

・ そ 

の 他 

小 計 合 計 福祉関 

係機関 

・団体 

福祉の 

当事者 

その他 

関 連 

機 関 

小 計 

ホ ー ル 42 21 17 80 33 59 36 20 0 0 4 2 9 163 243 

大研修室 131 55 20 206 30 39 52 19 0 0 14 1 9 164 370 

第１会議室 343 113 2 458 25 6 74 80 0 0 16 6 1 208 666 

第２会議室 180 100 4 284 74 29 84 86 0 0 14 3 12 302 586 

第３会議室 205 86 3 294 34 5 59 97 0 0 27 2 21 245 539 

第４会議室 180 42 2 224 79 11 289 70 0 0 28 2 22 501 725 

第５会議室 124 23 5 152 82 9 307 69 0 0 27 1 5 500 652 

和  室 66 40 10 116 21 5 120 93 0 0 13 2 8 262 378 

研 修 室 291 53 8 352 29 0 141 84 0 0 21 0 14 289 641 

屋上ひろば 1 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 1 71 75 77 

計 1,563 534 71 2,168 409 164 1,162 618 0 0 164 20 172 2,709 4,877 

構成比(%)  44.5 8.4 3.4 23.8 12.7 0.0 0.0 3.3 0.4 3.5 55.5 100.0 

   注） １団体が１室を１日１回使用で１件とする 
 
 

③目的別使用件数及び利用人数                           （単位：件）         （単位：人） 

 

目的 

室 名 
会  議 講習会 

研  修 

趣 味 

の 会 

音  楽 

演奏会 

映  画 

演  劇 

その他 

 

その他 

合  計  延べ利用人数 

ホ ー ル 29 104 16 47 8 39 243 43,148 

大 研 修 室 160 155 21 2 0 32 370 25,649 

第１会議室 218 346 33 0 0 69 666 13,354 

第２会議室 257 216 47 0 0 66 586 10,218 

第３会議室 214 232 20 0 0 73 539 12,254 

第４会議室 225 236 190 0 1 73 725 7,864 

第５会議室 205 186 186 0 1 74 652 6,625 

和    室 92 186 74 0 0 26 378 4,196 

研 修 室 209 269 96 0 0 67 641 9,036 

屋上ひろば 0 2 3 0 0 72 77 376 

計 1,609 1,932 686 49 10 591 4,877 132,421 

構成比（%） 33.0 39.7 14.0 1.0 0.2 12.1 100.0   
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（３）社会福祉センター管理運営   

 

①室別利用日数及び利用率 

施設 室  名 利用可能日数 利 用 日 数 利 用 率 

母
子 

ちびっこルーム       

障
害
者
（
児
）
福
祉
セ
ン
タ
ー 

創作室 221 131 59% 

プレイルーム 317 197 62% 

ラウンジ 221 144 65% 

小計（延日数） 759 472 62% 

老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー 

大広間 317 283 89% 

和室１・２ 317 194 61% 

娯楽室 291 291 100% 

小計（延日数） 925 768 83% 

合   計 （延日数） 1,684 1,240 74% 

 

②社会福祉施設 利用者利用件数及び人数 

施 

設 

室  名 

平成２５年 平 成 ２ ６ 年 

前年比 

計 
登 録 団 

体 
社 協 内 部 官 公 庁 一   般 計 

件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数 

母
子 

ちびっこルーム 0 0                 0 0     

障
害
者
（
児
）
福
祉
セ
ン
タ
ー 

創作室 152 1153 140 1194 4 53 0 0 0 0 144 1247 95% 108% 

プレイルーム 207 3350 86 1112 31 599 45 1280 0 0 162 2991 78% 89% 

ラウンジ 255 3651 217 3749 6 102 0 0 0 0 223 3851 87% 105% 

小計 614 8154 443 6055 41 754 45 1280 0 0 529 8089 86% 99% 

老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー 

大広間 413 5291 426 5236 3 115 0 0 0 0 429 5351 104% 101% 

和室１・２ 165 1239 192 1471 3 44 0 0 0 0 195 1515 118% 122% 

娯楽室 294 6206 0 0 0 0 0 0 291 6210 291 6210 99% 100% 

小  計 872 12736 618 6707 6 159 0 0 291 6210 915 13076 105% 103% 

合    計 1486 20890 1061 12762 47 913 45 1280 291 6210 1444 21165 97% 101% 
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（４）福祉団体・関係機関の事務室利用 

 

     福祉機関･団体の名称  使 用 面 積（㎡） 当初使用日 

堺市職員能力開発センター 

 堺市老人クラブ連合会 

 堺障害者団体連合会 

  生活支援センター「しんしょうれん」 

堺市住宅支援給付受付センター堺 

堺市遺族会 

堺市母子寡婦福祉会 

堺市民活動サポートセンター 

 堺市市民活動コーナー 

５階の一部   396.97㎡ 

４階の一部    62.48㎡ 

３階の一部    68.69㎡ 

３階の一部   24.716㎡ 

３階の一部  26.714㎡ 

３階の一部    18.07㎡ 

２階の一部    43.86㎡ 

２階の一部   395.14㎡ 

１階の一部  47.074㎡ 

昭和61年11月１日 

昭和61年11月１日 

昭和61年11月１日 

平成19年 4月１日 

平成21年10月１日 

平成27年 1月１日 

昭和61年11月１日 

平成16年 7月１日 

平成24年 8月１日 

 

（５）会館の防災対策 

①防災管理委員会の開催 

開催日 会 議 の 内 容 出席人員 

7月22日 

（第１回） 

１． 消防計画について 

２． 第56回消防訓練の実施について 

３． その他  

14人 

2月16日 

（第２回） 

１．第57回消防訓練の実施について 

２．その他 
13人 

 

②消防訓練の実施 

実施日 
火元の

想定 
訓 練 の 内 容 参加人員 

7月28日 

(第56回) 

6階 

配膳室 

１．総合訓練 

 通報訓練、ホール等全館利用者 100人（想定）の

避難誘導訓練、消火訓練 

２．防火講習（水消火訓練） 

32人 

3月23日 

(第57回) 

4階 

給湯室 

１．部分訓練 

 通報訓練、ホール等全館利用者 100人（想定） 

の避難誘導訓練（一部西側避難用滑り台使用）、 

消火訓練 

21人 

 

③防災研修の実施 

実施日 研 修 内 容 集合場所 参加人員 

 

    7月28日 

 

 

会館各階の消防設備設置個所の確認 

 

屋上ひろば 

 

7人 

 


