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上記以外でも、地域のことや福祉に関すること、
また「困っている人がいる」「どこに相談していいかわからない」など

お近くの社協区事務所まで、お気軽にご相談ください。

こんなときは、地域福祉ねっとワーカーまで
お声かけください!!

● うわさで「困っている人がいる」と聞いたけど、なかなか声がかけられない ●

● 最近お隣さんの様子がなんだかいつもと違う ●

● どこに相談していいかわからない ●

● 見守り活動を活発化したい ●

ご存知ですか、

堺市地域福祉
ねっとワーカー

（コミュニティソーシャルワーカー）

Community Social Worker

平成25年度、ＣＳＷが関わるケースにおいて日ごろの見守りが重
要視される事例を発端に、地域の『見守り』活動の負担の軽減等を
図るためのツールとして作成。民生委員児童委員を含む地域内の
支援者や老人会、単位町会などに周知活動を行いました。現在も
ご要望に応じてさまざま場所でお話をさせていただいています！

■みんなを まもる もしものときの 見守りガイド

平成22年度、熱中症により室内で倒れている独居高齢者を発見
した際に、緊急連絡先が分からなかった事例が発生。危機介入
の際に「家族」「親族」「関係機関」等へ速やかに連絡するための
ツールとして検討を重ね作成。現在は全7区で活動展開し、地域
支援者から気になる対象者への訪問
ツール等として好評を得ています。

■安心連絡シート＆カード

※東区では、気になる対象者が
留守のときに自宅訪問したこと
を知らせるための「訪問メモ」を
平成26年度に作成し、地域支
援者と活用しています。

Ｈ24年度
作成

Ｈ26年度
作成

個別の事例から作られた、地域での再発予防のための制作物の一部を紹介します。
民生委員児童委員・校区福祉委員に活用していただいています。

地域で活用できる！
地域福祉ねっとワーカー発の制作物

◎地域福祉ねっとワーカーは、堺市社会福祉協議会  各区事務所に１名ずつ在籍しています。

上記制作物をご希望の場合は、お近くの社協区事務所までご連絡ください！



福 祉 の 専 門 機 関

地 域 の 支 援 者

各分野のネットワーク、その他個別の関係機関

民生委員児童委員・校区福祉委員など

※本紙では一部、
　地域福祉ねっとワーカーを
　『ＣＳＷ』と記載しています。
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★堺市では、堺市社会福祉協議会が堺市からの委託を受け、各区に1名ずつ、計7名を配置しています。（H26年度現在）

地域福祉ねっとワーカーの
理解を深めるための事例

※実際にあった事例をもとに修正を加えています。

◎地域福祉ねっとワーカー（CSW）は

CSWの理解を深めるPoint !!

チームで支援するとき、
制度の狭間の問題に対応するとともに、
他の支援者が支援しやすい環境整備を
行います。

支援のネットワークを広げ、
地域住民と専門機関との
協働支援を行います。

1つの事例から、予防の観点で
全市共通の課題を抽出し、
共通で取り組めるツールの
開発や事業を企画・実施し、
施策につなげます。

個別支援 ソーシャルサポート 福祉の組織化・ネットワーク化 施策化・事業化
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地 域 福 祉 ね っ と ワ ー カ ー の 機 能 と 役 割

プロジェクト

　一人暮らしの70歳代・男性高齢者。「水道局職員を装った男性２人に、10万円だまし取られた」
と本人が警察へ被害届を出したことをきっかけに民生委員児童委員会で情報共有し、民生委員児
童委員が本人宅を訪問。本人や親類に話を聞くと、水道工事や浄水器販売、外壁塗装など、さま
ざまな業者が出入りし、高額な金額を払っていることがわかった。親類やケアマネジャーの心配を
よそに本人は「親切な業者やったし、私が望んでお願いしたんやからええねん」と被害意識はない。

【事例の概要】 【この事例における課題】
○寂しさや判断能力低下の状態にある
　高齢者を対象とした悪質商法への対応

○警察、関係機関、民生委員児童委員による
　情報共有の方法（個人情報の保護）

○同様の被害が本人や他の高齢者に発生しないような
　予防的取組み

個別の事例をきっかけに、
地域での悪質商法予防活動への展開

● ＣＳＷによる支援イメージ ●

本人の状況
さまざまな悪徳業者に高額支払いをしているが

被害意識なし

地域の状況
高齢者への悪質商法事例に対し

どのように対応していいかわからない

本人より警察に被害届が出される
警察からの連絡で把握

関係機関への情報収集
ケアマネジャー・地域包括支援センター・
在宅介護支援センターとの共有

民生委員児童委員会での
情報共有

民生委員児童委員による
見守り訪問が開始

民生委員児童委員・関係機関でのケース会議の実施
個別ケースの課題共有対応方針・連絡体制づくり

民生委員児童委員・関係機関・警察とで「地域懇談会」の開催
事例を参考に、見守り活動の課題とアイデアについて意見交換

地域での予防的な取組みへの検討

本人の寂しさの軽減
地域とのつながりづくり

プロジェクト
「悪質商法予防キャンペーン」の実施

注意喚起・警察と地域の情報共有・出前講座の実施

本人の状況
消費者被害への対応と地域からの見守りを受け、
寂しさが軽減され安心した暮らしができている

地域の状況
関係機関との見守り活動により
地域内で２度被害防止が実現

Community Social Worker

「堺市地域福祉ねっとワーカー」とは？
　地域で生活していくうえで、どこに相談
すればよいか分からない“困りごと”などを
いったん受け止め、地域のさまざまな力を
つなげて解決するとともに、課題への対応
がスムーズに進むしくみづくりに取り組ん
でいく『地域福祉の専門職』です。
　他市では一般的にＣＳＷ（コミュニティ
ソーシャルワーカー）と呼ばれています。

　具体的には、地域の関係者や専門機関な
どのつなぎ役となり、それらのネットワーク
を活かして、支援を必要とする人を、地域
の活動や公的なサービスに結び付けたり、
制度やサービスがない場合には、一緒に協
議しながら、新たなサービスをつくり出した
りします。また、必要なものについては、
事業化したり、市の施策に反映させるなど
の働きもします。 

（新・堺あったかぬくもりプラン〈第２次堺市地域
福祉計画・第４次堺市社会福祉協議会地域福祉
総合推進計画〉より）

地域内の問題や課題について、
一緒に考えアドバイスをしてくれることで、
地域として取り組む方向性が見えた。

どこに相談していいかわからない
住民のことについてアドバイスをしてくれ、
適切な関係機関への橋渡しをしてくれた。

心配な人、
気になる人への訪問を
一緒に行ってくれた。

困りごとを抱える
ご家族の支援や当事者の支援方法を

一緒に考えてくれた。

民
生
委
員
児
童
委
員
・

校
区
福
祉
委
員
か
ら
の
声


